
telecom

10 46eJAARGANG

OKTOBER 1991

Themanummer: lnfrastructuur (2)

Studieblad

I



telecom

Studieblad
Uitgave
PTT Telecom
Hoofdredacteur
drs. Y.M. van der Veen
Redactie
E.J. Boessenkool,
ing. N. Herwig,
J.M. de Rijk
A. Welling
Secretariaat
mw. F. Stulp-Huttema
tel. 050-853732
Correspondentie-adres
PTT Telecom Opleidings
centrum, Posthus 13000,
9700 BA Groningen
Telefax 050-140990; telex
77053; Memocom NPS 1452
Abonnement

J 18,— per jaar. Voor niet
PTT-ers f 90,— per jaar.
Verschijnt maandelijks
Vormgeving
Studio Dorèl, Groningen
Druk
Ten Brink, Meppel
Fotografie
Foiobureau Afuco
Perry Hokke fotografie
1’TT Research

elecom

© I’l elecom
Ovcrname van (gedeelten van)
artikelen alleei na vooraf
verkregen toestemining van d
redactie en ,net uitdrukkelijke
bronver,nelding: auteur, titel,
Studieblad PTT Telecom en
afleve ring
ISSN 0165 8913

Inhoud

Pagina 572 Elementaire kennis — Telecommunicatie,
techniek en toepassingen
Deel 9: Soorten verbindingen
E. Boessenkool, H. Koene, drs. YM. van der Veen

Pagina 590 DigiLine-verbindingen vast en bedrijfszeker

C. Karman, C.L.M. Meeuwis

Pagina 602 De ontwikkeling van de semafoondienst

Deel 1: Het aanbod op de Nederlandse markt

J. Prochazka

Pagina 614 Semafonie in de toekomst: ERMES

Deel 3: Netwerkaspecten
Jr. J.N.H. Grand

Pagina 633 Technisch Engels
WS. van Darn

Pagina 635 Studieblad Kort

J Basiskennis

Proj ecten / Achtergrondinformatie

Onderzoek & Ontwikkeling

Bij de omslagfoto

In de huidige semafonie speelt de in 1987 geInstalleerde Semafoon-3

centrale een belangrijke ml. Foto: Perry Hokke.



Themanummer Infrastructuur (2) 571

De ontwikkelingen in de telecommunicatie-infrastructuur

volgen elkaar in snel tempo op. Overeenkomstig de wensen

van de markt is het doel daarbij niet alleeri de verdere uit

breiding van het dienstenaanbod, maar ook het zo perfect

mogelijk maken van de dienstverlening.

Om dit te bereiken moet er aan een groot aantal aspecten

van het telecommunicatiebedrijfaandacht worden besteed.

In het septembernummer 1991 (themanummer Infra

structuur) heeft u met enkele daarvan reeds kennis kunnen

maken, varierend van software voor efficiente kianten

uitvraagprocedures of het geautomatiseerd uitgeven van

nummers/aders tot en met de nieuwste ontvangsttechnieken

voor satellietcommunicatie. In dit tweede opeenvolgende

themanummer Infrastructuur is de aandacht vooral gericht

op de mobiele communicatie (semafonie) en op het feno

meen ‘vaste verbinding’.

• In het negende deel van de reeks Elementaire kennis wor

den de verschillende soorten verbindingen die PTT Telecom

levert op een rijtje gezet. Vaste verbindingen spelen in dit

assortiment een belangrijke rol, omdat in de regel slechts

langs deze weg aan bijzondere kianteneisen kan worden vol

daan. Te denken valt in dit verband aan het transport van

hoge kwaliteit audio voor live radio-uitzendingen (zgn. mu

zieklijnen) en aan hoge kwaliteit dataverbindingen.

• Wat betreft die hoge kwaliteit dataverbindingen. . vanaf

1 november gaat de nieuwe dienst DigiLine van start. Voor

deze dienst is een speciaal net gebouwd waarmee vaste data

verbindingen flexibel kunnen worden geschakeld, het zo

genaamde Flexnet. Welke voordelen DigiLine de data

communicatiegebruikers biedt, wordt toegelicht in het

artikel DigiLine-verbindingen vast en bedrijfszeker. Welke rol

het Flexnet daarbij speelt en hoe dit net is opgebouwd,

komt in de verdiepingsstofmeer uitgebreid aan de orde.

• Omstreeks 1993 gaat een nieuw Europees netwerk voor

semafonie van start (ERMES). In dit themanummer wordt

de driedelige reeks over Semafonie in de toekomst: ERMES

afgesloten met een beschouwing van de netwerkstructuur.

• Hoe de semafonie er momenteel uitziet, staat voorop in

het art ikel De ontwikkeling van de seniafoondienst. Met name

wordt daarbij ingegaan op enkele recent ontwikkelde dien

sten die de aantrekkelijkheid van het bestaande Semafoon

net-3 vergroten.



572 Elementaire kennis —

T&ecommunicatie, techniek en
toepassingen
Deel 9: Soorten verbindingen

Het onderdeel telecommunicatie van de Elementaire
kennisreeks beoogt de basisbeginselen van de
telecommunicatietechniek voor met name niet-technici
te verkiaren. Uitgangspunt daarbij is een verbinding
tussen twee abonnees. Vanuit deze context worden de
technieken behandeld die bij de verbindingsopbouw een
rol spelen. Meestal zal bet hierbij om ‘gewone’
spraakverbindingen gaan. PTT Telecom doet echter heel
wat meer dan alleeri bet overbrengen van spraak, zo zijn
er onder andere verbindingen voor telex, telemetrie (op
afstand besturen van industriële installaties), inbraak
alarmering, datacommunicatie, civiele verdediging,
rampenbestrijding, defensie, de omroep (bijv. hoge
kwaliteit audio via zogenaamde muzieklijnen) en ten
behoeve van de pers (fotolijnen). Welke soorten
verbindingen PTT Telecom precies levert en waarom,
komt in dit artikel meer uitvoerig aan de orde.

Als inleiding op het onderdeel ‘Elementaire kennis — Tele
communicatie5 techniek en toepassingen’ is in het openings
artikel (januarinummer 1991) kort teruggeblikt op de ont
staansgeschiedenis van de telefonie. In het daarop volgende
deel (meinummer 1991) zijn de transmissietechniek (over
dracht van het spraaksignaal), de schakeltechniek (werking
analoge telefooncentrales) en de verbindingsopbouw (signale
ring) behandeld.
Tot flu toe is daarbij steeds uitgegaan van ‘gewone’ spraakver
bindingen over het openbare telefoonnett. PTT Telecom le
vert echter ook nog een flunk aantal andere verbindingen, in
totaal zo’n 70 verschillende, waarvan sommige een tijdelijk
karakter hebben (kiesverbindingen) terwiji andere permanent
aan de gebruiker ter beschikking staan (vaste verbindingen).
Omdat niet alle gebruikers van een bepaalde dienst over één
kam te scheren zijn, heeft PTT Telecom er bovendien voor
gezorgd dat de kiant ook wat de capaciteit betreft voldoende
keuzemogelijkheden heeft. Zo zijn er dus verbindingstypen
die eenzelfde doel dienen (bijvoorbeeld datacommunicatie),
terwiji de speciale soort bepaald wordt door de capaciteit van

E. Boessenkool*
H. Koene
Y.M. van der Veen

* Met dank aan W. Peeters,

AccountManager InfraStructuur

(AMIS) van het Telecomdistrict

Utrecht, voor zijn opmerkingen

en aanvullingen.

Het openbare telefoonnet wordt

in veel publikaties ook we!

aangeduid met de alkorting

PSTN, vat in het Engels staat

voor Public Switching

Telephone Network.
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zo’n verbinding (bijvoorbeeld dataverbindingen van 64 kbit/s

of 2 Mbit/s).
Dit negende deel van de reeks ‘Elementaire kennis’ beschrijft

welke verbindingen c.q. diensten er zoal leverbaar zijn en wat

daarvan eventueel de gebruiksvoordelen en -beperkingen

zijn. In de verdiepingsstofwordt van een aantal zaken uitge

legd wat er technisch zoal bij komt kijken om aan de gebrui

kers het huidige, uitgebreide dienstenpakket te kunnen aan

bieden2. 2 Vanwege het speciale karakter

van de mobiele communicatie

De behoefte van de kiant zal hierop in dit artikel slechts

zijdelings worden ingegaan, in

Er zijn in Nederland heel wat telecommunicatiegebruikers éën van de volgende delen van

die naast de gewone telefonie (spraak) tevens behoefte hebben de Elementaire kennis zal aan de

aan één of meer andere vormen van communicatie. Sommi- mobiele communicatie meer

gen willen bijvoorbeeld de mogelijkheid hebben om compu- diepgaand aandacht worden

tergegevens uit te wisselen (datacommunicatie). Anderen wil- besteed.

len thuis naar een kerkdienst kunnen luisteren (kerktelefoon)

of de vergaderingen van de Tweede Kamer volgen. Ook zijn

er alarminstallaties die bij inbraak een signaal naar de alarm

centrale van een veiligheidsdienst of de politie zullen sturen

(een zogenaamd stil alarm).
Voor bet doorzenden van signalen ten behoeve van radio-

en/of televisie-uitzendingen wordt eveneens met de regelmaat

van de klok van PTT-lijnen (kabels en straalverbindingen) ge

bruik gemaakt. Het signaal kan daarbij zowel van de opname

plaats naar een studio in Hilversum gaan als bijvoorbeeld van

de studio naar elk van de omroepzenders.

Alles in één

Om in de behoefte van de klant te kunnen voorzien, kent PTT

Telecom in totaal zo’n 70 verschillende soorten verbindin

gen. Hierbij moet worden beseft dat het signaal steeds over

dezelfde lijnen loopt. De totale verzameling van deze lijnen

noemen we het transmissienet.

Het transmjssjenet. PTT Telecom beschikt voor alle vormen

van informatietransport over één transmissienet, dat is opge

bouwd uit een groot aantal analoge en digitale verbindingen.

Deze verbindingen maken gebruik van koper- hetzij glasve

zelkabels of van de radioweg (straalverbindingen).



LAAN

EVKCS

TVKCS

NRC S

Aansl. net.

A Mb. I

Schemansche opbouw van het

transmissienet van PTT Lokale

aansluitnet, RAN Korte Afstands

Net, MAN Middeltange Afstands

Net, LAAN = LAnge Afstands Net.

o = nummercentrale (NRC)

• = tweede orde verkeerscentrale

(TV FcC)

= eerste orde verkeerscentrale

(EVKC)

Tussen twee willekeurige punten in het transmissienet zijn
vaak meerdere lijnen (transportmiddelen) beschikbaar, die in
verband met de veiligheid volkomen van elkaar gescheiden
zijn (we spreken dan bijvoorbeeld van een dubbele of een
drievoudige routering). Bij het uitvallen van één van de lijnen
als gevoig van graafwerkzaamheden of ander ongerief, kan
daardoor altijd op een andere lijn worden overgeschakeld.
Verder is de opbouw van het transmissienet gelaagd, waarbij
de diverse netlagen steeds met behuip van centrales aan elkaar
gekoppeld zijn. Door deze gelaagdheid is het transmissienet
van PTT goed te vergelijken met bet Nederlandse wegennet,

JJ
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waarbij bet LAAN het autosneiwegennet symboliseert, het

MAN staat voor het provinciale wegennet, het KAN vergelijk

baar is met een interlokale weg of een stedelijke randweg en

het AANSLUITNET staat voor de gewone straten in stad en

dorp.

De functie van de centrales (schakelmiddelen) in het trans

missienet kunnen we, wanneer we bovenstaande vergelijking

doortrekken, vergelijken met de functie die een kruispunt, ro

tonde of verkeersplein heeft in het personen- en goederenver

voer: vanuit meerdere richtingen komen verkeersstromen in

ebn punt samen, van waaruit vervolgens een nieuwe richting

wordt gekozen. Dat kan een richting zijn binnen dezelfde net

werklaag (van de ene naar de andere autoweg), maar ook kan

er op dat moment voor een andere netwerklaag worden geko

zen (bijv. van MAN naar LAAN).

Zowel het telefoonnet, het telexnet, het Datanet als de vaste

verbindingen maken van één en hetzelfde transmissienet ge

bruik. Met andere woorden: de wegen waarover het verkeer

gaat zijn altijd dezelfde, de verschillen worden veroorzaakt

door de diverse technieken die voor het signaaltransport te ge

bruiken zijn. Je zou dus kunnen zeggen dat afhankelijk van

dat wat moet worden getransporteerd, het in het ene geval

zinvoller is om gebruik te maken van een luchtgeveerde ver

huiswagen, terwiji het in andere gevallen efficiënter is om het

transport te laten plaatsvinden met een gewone vrachtwagen,

een personenauto of een kleine besteiwagen.

Het aanbod van PTT

Zoals al aan het begin van het artikel is geconstateerd, lopen

de communicatiebehoeften van de kianten van PTT Telecom

sterk uiteen. De meesten willen alleen ‘gewoon’ telefoneren,

maar ook zijn er heel wat gebruikers die aanzienlijk meer wil

len. Meestal gaat het bij die laatste groep kianten om bedrij

yen die bijvoorbeeld een telefonische vergadering of een

videovergadering willen beleggen of die tussen twee verschil

lende vestigingen rechtstreeks computergegevens willen uit

wisselen (vaste verbinding voor datacommunicatie).

De bij dit artikel afgedrukte tabel3 van ‘lijnbenamingen van

vaste verbindingen’ (tabel 1) geeft een goed beeld van de tal

rijke manieren waarop er via vaste verbindingen van bet

Deze tabel met lijnbenamingen

van vaste verbindingen is opge

nomen in het geautornatiseerde

systeem KANVAS ( Kabel,

Ader, Netstructuur, Verbinding,

Adresregistratie Systeem). In dit

systeem zijn alle gegevens terug

te s’inden die voor bet lokale

aansluitnet (het traject van

abonnee naar nummercentrale)

van belang zijn. In KANVAS zijn

met andere woorden gegevens

opgeslagen van kabelstukken,

kabels en aders, zowel als van

kabelverdelers, hoofdverdelers,

aansluiradressen, telefoon

nummers en centrale-poorten.

De opbouw van het aansluttnet

is kort geleden in bet Studieblad

behandeld in: J. Seesink,

EIe,nenraire kennis — Tele—

com,nunicatie (dl. 7), PTT

Telecom Studieblad, mel 1991,

pp. 288-308.

Aan KANVAS is recent bet

arukel Nntnmeruirgzfre end

behuip van KANVAS gewijd, PTT

Telecom Studieblad, sept. 1991,

pp. 520.



Tabel van Iijnbenamingen

SPA a/b-alarm 8-contractant
SPB a/b-alarm b-contractant; corresponden

tieleiding voor radio en tv
BP data/alarmverbinding belast
AP datalalarmverbinding onbelast
DPM datahuurleiding 3 of meer eindpunten
DP datahuurleiding

DN dataleiding data-net PTT
O dataleiding openbaar
DL dataleiding tb.v. C6-signalering
DPMP dataverbinding netwerk particulier
48K digitale 48 kbit
56k digitale 56 kbit
64K digitale 64 kbit

2048K digitale 2 Mbit
FP fotohuurleiding
FPM fotohuurleiding 3 of meer eindpunten
F fotoleiding openbaar huurleiding meer

voudig gebruik 3 of meer eindpunten
XP huurleiding meervoudig gebruik
TPM huurleiding 3 of meer eindpunten
TP huurleiding meervoudig gebruikt voor tg
TDP huurleiding time division
SP lage bitsnelheid (o.a. Flo-draden)
T leiding meervoudig voor tg
TO leiding ltdml meervoudig voor tg

11 48tgkan)

RP muziekhuurleiding
RZP muziekhuurleiding voeding studios van

reg. omroep

R muziekleiding

RKM muziekleiding dubbel gericht smalban
dig > = 3 eindpunten

RX muziekleiding gedeeltelijk gevormd
RR muziekleiding te gebruiken in beide rich

tingen

RZ muziekleiding voeding voor omroep
zenders

RiM muziekleiding voeding 2 of meer
omroepzenders

RK muziekleiding dubbel gericht smalbandig
VP nat. en internat. Huurleiding tv

transmissie 1 richting
FOP nat. Huurleiding uitsluitend voor foto

transmissie/lacsimile
MC nat/internat. Telefoonleiding last resort

TM netwerk meervoudig gebruikt voor tele
grafie

M openbare huurleiding handbediend
PCL permanente code aiding
SOP reserve datahuurleiding
SOPM reserve datahuurleiding voor 3 of meer

eindpunten

STP reserve huurleiding meervoudig gebruikt
voor tg

STOP reserve huurleiding time division
SXP reserve huurleiding voor meervoudig

gebruik

STPM reserve huurleiding 3 of meer eind
punten voor tg

STO reserve ldg. lTdm) voor tg

11 48 tg kanl
ST reserve ldg. Meervoudig gebruikt voor tg
SRZ reserve muziekleiding voeding voor

omroepzenders

STM reserve netwerk meervoudig gebruikt
voor tg

SF reserve telefoonhuurleiding
548K reserve 48 kbit-huurleiding
S56K reserve 56 kbit-huurleiding
S64K reserve 64 kbit-huurleiding
S2048K reserve 2048 kbit-huurleiding
SPM signaalverbinding op een netwerk met

lage bitsnelheid

S sirenes

P telefoon huurleiding
PM telefoonhuurleiding 3 of meer eind

punten

TGDP telegraaf dataverbinding
TG telegraaf huurleiding

TGP telegraafhuurleiding
TGPM telegraafhuurleiding op een netwerk
TXP telexverbinding gesloten netwerk
TX telexverbinding op een atos
TGA telexverbinding op posikantoren
CCP tf-huurldg tussen cct multiplication eq

bij abonn.

NP verzamelnaam internet. digitale huur
leidingen

vv video leiding dubbelgericht
VvP video leiding dubbelgericht particulier
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transmissienet gebruik kan worden gemaakt. De verschillen- 4 Tabel I (p. 576)

de varianten zullen verderop in dit artikel meer uitvoerig wor- Overzicht van lij nbenamingen

den toegelicht, hier is in ieder geval de constatering van be- voor vaste verbindingen die

lang dat de fysieke vorm (bet medium waarover de verbinding voorkomen in het geautomatiseerd

loopt) in bijna alle gevallen weinig of niets uitmaakt. De systeem KANVAS.

meeste verbindingssoorten kunnen dus zowel via ‘koper’, via

‘glas’ als via de ‘ether’ (straalverbindingen) lopen. Mocht de

mediumkeuze er echter wel toe doen, dan zal dit bij de sped

fieke behandeling van een bepaalde verbindingssoort worden

aangegeven. Bovendien biedt tabel 2 hiervan een handzaam

overzicht.

Verbindingssoorten en gewenst medium 4 Tabel 2

Soorten verbindingen en het daar

gebruik koper lucht glas voor gewenste transportmedium;

Telefonie + ÷ + + =kan,

Alarm + + + + + = verdient voor bepaalde

Data (via Modem) +1+ + *) + + toepassingen de voorkeur.

Digitaal + + + + * via DigiLine + + (ne bet

Foto + + + artikel elders in dii nummer van

Meervoudige eindpunten + + + PTT Telecom Studieblad).

Muziek + **) + **) + mits fantoom (zie verdiepings.

Telegrafie en Telex + + + stof).

Video + +

Kieslijn of vaste verbinding?

De verbindingen voor telefonie, telex en datacommunicatie

kan PTT Telecom zowel als ‘kieslijn’ en als ‘vaste verbinding’

leveren.

Geschakelde verbinding (kieslijn). Een verbinding die gereali

seerd wordt alleen op het moment en voor de duur dat daar

aan behoefte bestaat, noemen we een kieslijn of geschakelde

verbinding. Het gewone telefoongesprek is hiervan het meest

voor de hand liggende voorbeeld. Andere voorbeelden van

kieslijnen zijn verbindingen die lopen via het telexnet of via

Datanet I.

Vaste verbinding (huurlijn). In sommige gevallen hebben ge

bruikers behoefte aan een permanente of vaste verbinding.
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4 Bij de nieuwe dienst voor

datacoinnsunicatie ‘DigiLine’

words elders in dit nummer van
PIT Telecom Studieblad

uitvoerig stilgestaan.

Zie hservoor; J. Seesink, Elesnen
ía ire kennzs — Teleco;statyjntcaite

(dl. 7), PTT Telecom Studieblad,

nsei 1991, pp. 288-308.

De term MODEM stast voor

MOdulator/DEModulator.

Digirale signalen van de

computer (‘enen’ en ‘nullen’)

worden daarbij voor de

verzending over analoge tele

communicarieverbindingen

omgezet (gemoduleerd) in

analoge aignalen, waarna aan de
kant van de ontvanger het

omgekeerde (demoduleren)

plaarsvindt. Communicatic

tuasen computers kan door deze

Bijvoorbeeld om zekerheid te hebben dat voortdurend een be
paalde kwaliteit verbinding beschikbaar is (DigiLine4). Een
andere reden kan zijn dat er voor de toepassing aan heel bij
zondere eisen moet worden voldaan (kerktelefoon, foto- en
muzieklijnen, etc.). Ook is bet mogelijk dat er tussen twee
punten sprake is van een vaste hoeveelheid verkeer, die der
mate groot is dat een permanentc lijn goedkoper is. In al deze
gevallen kan de klant een lijn huren. Zo’n huurlijn beet bin
nen PTT een vaste verbinding.

Geschakelde verbindingen hebben voor de gebruiker (oproe
per) belangrijke voordelen:
- men kan zelfde opgeroepene kiezen,
- wereldwijde netten,
- vastgestelde tarieven.
Dankzij inrernationale afspraken is een en ander mogelijk en
zijn geschakelde verbindingen algemeen toegankelijk. Ener
zijds omdat zij gebruik maken van een gestandaardiseerde
nettoegang (interface), anderzijds omdat binnen geschakelde
netten sprake is van een gestandaardiseerde signalering (me
thode van verbindingsopbouw).
Een nadeel van her gebruik van geschakelde netten is onder
andere de beperkte bandbreedte (4 kHz spraakkwaliteit),
waardoor bijvoorbeeld hoge kwaliteit audio (bandbreedte 15
kHz) langs deze weg onmogelijk is5.
Kijken we naar de mogelijkheden van geschakelde verbindin
gen voor datacommunicatie, dan is bet via bet telefoonnet al
tijd mogelijk om met behulp van een modem6 over analoge
lijncn te communiceren. Staan in bet lokale aansluitnet ook
digitale verbindingen (ISDN) ter beschikking, zoals binnen
kort (december 1991) in de vier grote steden Amsterdam, Rot
terdam, Den Haag en Utrecht, dan kan er via bet telefoonnet
bovendien met hoge capaciteiten/snelbeden worden geconi
municeerd. Met name voor bedrijven is deze mogelijkheid
interessant7.
Behalve voor geschakelde verbindingen via het telefoonnet
kunnen datacommunicatie-gebruikers natuurlijk ook altijd
kiezen voor een aansluiting op Datanet 1. Dit speciaal voor
datacommunicatie ingerichte net biedt gebruikers de keuze
uit verschillende transmissiesnelheden vanaf 2.4 kbit/s tot en
met 64 kbit/s.
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Kiest een gebruiker voor een vaste verbinding, dan staat deze

verbinding gedurende 24 uur per dag volledig ter beschikking

van de gebruiker. Het aantal toepassingen van vaste verbin

dingen is in feite onbeperkt, we noemen slechts de belangrijk

ste.
• Spraak: voor het koppelen van bedrijfstelefooncentrales.

• Data: verschillende capaciteiten/sneiheden zijn beschik

baar vanaf 1,2 kbit/s (4) tot en met 2 Mbit/s.

• Tekst: telegraaflijnen (van 50, 100 en 200 Baud).

• Hoge kwaliteit audio: muzieklijnen met bandbreedtes van

10 resp. 15 kHz.
• Video: athankelijk van de eisen van de gebruiker zijn ver

schillende capaciteiten/snelheden beschikbaar (van 64 kbit/s

tot en met 565 Mbit/s).
• Maatwerk: voor bijvoorbeeld het koppelen van bedrijfs

computernetwerken (LAN’s) zijn maatwerkoplossingen mo

gelijk (bijv. 10 of 16 Mbit/s-verbindingen).

Distributie en transmisie

Bovenstaand onderscheid in geschakelde en vaste verbindin

gen is een van de vele mogelijkheden om de diverse door PTT

Telecom geleverde verbindingen in te delen. Een algemener

soort indeling is die:
- naar de bestemming(en) waarheen de informatie wordt ge

leid (distributietechniek),
- naar het soort gebruik dat van een verbinding wordt ge

maakt (transmissietechniek).

Distributietechnische indeling. De verschillende leverbare ver

bindingen zijn wat de distributie betreft op vier manieren in

te delen.
• Eénrichting, tweerichting om de beurt, tweerichting,

• Kiesverbinding of vaste verbinding,

• Aantal gelijktijdig met elkaar verbonden gebruikers,

• Vaste drager of wisselende drager.

Bij het transport van de menselijke stem is er in het telefoon

net altijd sprake van tweerichtingverkeer (in vaktermen ‘full

duplex’ genoemd). Over ben verbinding kunnen de beide

gesprekspartners daarbij vrijuit heen en weer praten, elkaar

onderbreken etc. Technisch gezien vormt dit heen en weer

digitaal/analoog-omzettingen

over gewone spraaklijnen

plaatsvinden. Bij onder andere

het ‘thuisbankieren’ wordt van

modems gebruik gemaakt orn de

PC thuis te kunnen laten

communiceren met de computer

van de bank. De maximale

snelheid/capaciteit via een

modem (2,4 kbitls) is echter

beduidend lager dan bij recht

streeks gebruik van een digitale

lijn (bijv. ISDN of een Datanet

aansluicing). Wie regelmatig

grote hoeveelheden computer

gegevens moet versturen, zal dus

bij voorkeur voor éën van beide

laatstgenoemde mogelijkheden

kiezen, hetzij gebruik maken van

een vaste verbinding als

gegevens steeds naar dezelfde

plek worden verstuurd,

Niet voor niets is er daarom voor

gekozen om ISDN in eerste

instantie in de vier grote steden

met hun vele bedrijven beschik

baar Ce stellen, waarbij kan

worden gekozen uit aan

sluitingen van 2 x 64 kbit/s of

30 )< 64 kbit/s.
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praten over één lijn geen enkel probleem, omdat de frequen
ties die bij spraak vrijkomen nooit exact aan elkaar gelijk zul
len zijn (iedere mens heeft een uniek eigen stemgeluid). Waar
om dan toch een ordening eénrichting/tweerichting?
Dit vindt zijn oorsprong in het feit dat voor sommige bood
schappen ‘éénrichtingverkeer’ volstaat (inbraakalarm, kerkte
lefoon) of dat tweerichtingverkeer om technische redenen on
gewenst is. Computers ‘uiten’ zich bijvoorbeeld altijd in
dezelfde ‘enen’ en ‘nullen’, die door een modem steeds in de
zelfde vaste frequenties worden omgezet. Zouden deze fre
quenties van beide computers tegelijk op één verbinding wor
den gezet, dan kunnen ze elkaar zodanig benvloeden dat de
signalen onherkenbaar worden en soms zullen ze elkaar zelfs
opheffen.

Het is dus belangrijk onderscheid te maken in drie groepen
verbindingen (zie afb. 2): simplex (eenrichtingverkeer), half
duplex (twee richtingen om de beurt), full duplex (tweerich
tingverkeer).

SIMPLEXAfb.2

zender ontvanger I

HALF DUPLEX

FULL DUPLEX

4
0 0

Kiesverbinding versus vaste verbinding staat voor een orde
fling die vooral iets zegt over de beschikbaarheid voor de ge
bruiker en de weg die het verkeer gaat; kiesverbindingen kun
nen steeds alle kanten op, vaste verbindingen houden twee
bepaalde punten voortdurend met elkaar verbonden. In veel
gevallen wordt voor een vaste verbinding gekozen om te alien
tijde over voldoende transportcapaciteit te beschikken, hetzi
om verbindingen niet steeds opnieuw via openbare netcentra
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les te hoeven aankiezen (omdat toch altijd met dezelfde aan

sluiting wordt gebeld), Daarnaast spelen zoals hiervoor ails

gezegd kosten- en kwaliteitsoverwegingen4 een belangrijke

rol.
In een aantal gevaiien is het eenvoudig onmogelijk om via ge

schakelde verbindingen (telefoonnet, telexnet, Datanet 1) aan

de eisen van de kiant tegemoet te komen. In dit soort gevallen

zal dus altijd voor een vaste verbinding moeten worden geko
zen. Op de verschillende mogeiijkheden die vaste verbindin
gen in dat kader bieden, zai verderop in dit artikei en in de
verdiepingsstofnog uitgebreid worden teruggekomen.

In normale gesprekssituaties gaat het steeds om twee gebrui

kers die met elkaar communiceren. Het is echter ook mogeiijk

om geiiktijdig grotere aantailen gebruikers verbonden te la

ten zijn. Hierbij kan het bijvoorbeeld gaan om:
- distributietoepassingen zoais de kerkteiefoon en het Twee

de Kamernet (eénrichtingverkeer vanafeen centraal punt),

- telefonisch vergaderen (tweerichting geschakelde verbin

dingen),
- een contributienet voor alarmering (inbraakalarmen die

vanuit meerdere panden bij één aiarmcentraie binnenkomen)

- een vaste verbindingennet (twee richtingen om de beurt)

voor bijvoorbeeid het op afstand besturen van industriële in

stailaties (telemetrie).
Van bijzondere eisen aan de transmissietechniek is in veei van

deze gevailen geen sprake, wei stelien dergelijke toepassingen

vaak bepaalde eisen aan de schakelmiddelen en/of aan de ge

lijktijdig beschikbare hoeveelheid verbindingen.

Of er sprake is van een vaste of van een wisselende drager, is

technisch gezien van steeds meer belang. Voorai bij datacom

municatie en bij draadloze verbindingen (mobiele communi

catie) komt het namelijk steeds vaker voor dat een kanaai

slechts voor zeer korte tijdseenheden aan een bepaalde gebrui
ker wordt toegewezen. Hierdoor kunnen er uiteindelijk meer
‘gesprekken’ over één verbinding (kanaal) worden geleid. In

de datacommunicatie noemt men dit ‘pakketschakelen’, in de
mobieie communicatie heet dat ‘trunking’. Ook bij satelliet
communicatie wordt hiervan gebruik gemaakt, dan noemt

men het echter Digital Speech Interpolation.
Dit alles in tegenstelling tot een ‘traditionele’ spraakverbin
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ding via bijvoorbeeld koper, waarvoor de verbinding bij aan
yang van het gesprek fysiek ‘open’ geschakeld wordt om pas
na beeindiging van het gesprek weer vrij te komen voor een
volgend gesprek.

Behalve de bovengenoemde onderverdeling naar de manier
waarop een verbinding wordt geschakeld (distributietech
nische indeling), is ook een indeling mogelijk naar het soort
gebruik dat van een verbinding wordt gemaakt (transmissie
technische indeling).

Ti’ansmissietechnische indeling. De meeste kianten van PTT
Telecom willen uitsluitend gewoon kunnen bellen. Voor die
klanten maakt het weinig uit hoe hun verbinding technisch
wordt verwezenlijkt en ook kan het deze kianten doorgaans
weinig schelen welke listige technieken daarbij zijn toegepast.
Zolang ze de andere kant maar goed en helder kunnen ver
staan en men altijd een verbinding kan krijgen, is het in feite
goed.
Zodra de verbinding voor andere toepassingen dan spraak
moet worden gebruikt, wordt dit echter anders. Dan kan het
namelijk zijn dat er van een vaste verbinding gebruik moet
worden gemaakt.
Zo stelt veel datacommunicatie bijvoorbeeld extra eisen aan
de kwaliteit wat betreft het storingvrij zijn van verbindingen
en vraagt muziekoverdracht om een veel groter frequentiebe
reik (15 kHz) dan nodig is voor spraak (4 kHz bandbreedte).
In de onderstaande beschrijving van verschillende soorten
verbindingen wordt het hoe en waarom van deze bijzondere
eisen verder uitgelegd. De indeling naar de transmissietech
niek geeft ook beter dan de vorige indeling aan waarom het
voor de kianten van PTT Telecom zo belangrijk is dat al die
70 verschillende verbindingssoorten bestaan, waarbij met
name drie aspecten van belang zijn.
• Medium (koper, glasvezel of draadloos).
• Analoge of digitale verbinding.
• Soort verkeer.

De indeling naar het gebruikte transportmedium is op dit mo
ment voor veel gebruikers nog van ondergeschikt belang.
Deze indeling is tot op dit moment dan ook met name een
voortvloeisel van de technische ontwikkelingen en nog niet of
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nauwelijks vertaald naar het dienstenaanbod8. Zo is het bij-.

voorbeeld vooral om technische redenen (transportcapaciteit

tussen de centrales) dat momenteel van glasvezels gebruik

wordt gemaakt.
Eveneens vanwege de toegenomen capaciteitsvraag, maar bo

vendien om in geval van kabelbeschadiging over extra routes

te beschikken, wordt naast verbindingen in koper of glas te

vens van straalverbindingen gebruik gemaakt. Bij deze laatste

verbindingen wordt het signaal over de radioweg (via de

ether) van straaltoren naar straaltoren gestuurd.

Voor de gebruiker doet dit alles er echter weinig toe, hij/zij

weet in principe nooit via welk medium een verbinding is ge

legd. Dat hoeft overigens ook niet, zolang ‘de telefoon’ maar

doet vat hij moet doen. In een enkel geval zou de behoefte aan

heel erg veel datatransport of aan hoge kwaliteit videoverbin

dingen (capaciteit!) een reden kunnen zijn om bij voorkeur

aan glasvezel te denken en andere media uit te sluiten.

Analoog of digitaal is lange tijd een belangrijk verschil ge

weest9. Voor spraak moest tot voor kort namelijk per definitie

analoog worden gewerkt en voor computerverbindingen dien

de een lijn digitaal te zijn. Pas toen de eerste modems (appa

raatjes waarmee computers over een gewone telefoonlijn met

andere computers kunnen praten) op de markt kwamen kon

datacommunicatie ook via analoge lijnen worden afgewik

keld.
Tegenwoordig is eigen1ik hoe langer hoe meer het omgekeer

de aan de hand: steeds vaker zullen gesprekken die noodzake

lijkerwijs analoog zijn (mensen spreken nu eenmaal niet digi

taal), gedigitaliseerd worden nog voordat ze ‘de draad in

gaan’. In het ISDN bijvoorbeeld (abonnees hebben een digita

le aansluiting!) zullen de gesprekken al in het telefoontoestel

zelfgedigitaliseerd moeten worden. Nu gebeurt zoiets alleen

nog maar in de digitale telefoontoestellen die op een digitale

bedrijfscentrale zijn aangesloten.

Voor de nieuwste generatie ISDN-faxen (de zogenaamde

groep-4 faxen) zal uiteraard hetzelfde gelden, waarbij boven

dien grote kwaliteitsvoordelen en een aanzienlijke uitbreiding

van het dienstenpakket te realiseren zijn.

De soort communicatie leidt tot een indeling in de volgende

typen verbindingen:

8 Bij de in het septembernummer

beschreven proef met abonnee

glasvezelaansluitingen, ligt dat

natuurlijk anders. Daar it het de

veelheid van hoge trantport

capaciteit (o.a. televisiebeelden)

vragende diensten die een aan

sluiting in glas noodzake!ijk

maakt. Zie: H.A.L.M. de Graaf,

Inbiazen van abonnee-glasvezel

kabels met behuip van de Mini

Cablejet, pp. 497-510.

Het analoog en digitale

signaaltransport kwamen reeds

San de orde in dee! 7 van de

Elementaire Kennisreeks

(meinummer Studieblad). Nog

even ter herinnering: bij een

analoge s’erbinding worth een

varierende spanning overge

stuurd, die aan de ontvangende

kant weer in een geluidsignaa!

wordt omgezet. Bij een digitale

verbinding wordt ‘we!-of-geen

spanning’ overgebracht, \vat aan

de ontvangende kant wordt

omgezet in bits die door yen

computer of een bedrijfste!e

communicatiecentrale worden

verwerkt.
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• de hoofdsoorten telefonie (spraak), data en telex waarvoor
gespecialiseerde netten bestaan; deze zijn hiervoor reeds be
handeld,
• verbindingen voor defensie, rampenbestrijding en civiele
verdediging; gegevens over deze laatste groep verbindingen
zijn uiteraard vertrouwelijk en dus valt hierover weinig meer
te zeggen dan dat ze er zijn,
• bijzondere en dus per definitie vaste verbindingen voor
onder andere muziek, alarm, foto en video.

Vaste verbindingen

Alle bijzondere c.q. vaste verbindingen vinden we, met de
binnen PTT gebruikelijke ‘lijnbenaming’, terug in tabel 1.
De volgende soorten lijnen zijn daarbij in de tabel te herken
nen: Alarm, Data, Digitaal, Foto, Meervoudige Eindpunten,
Muziek, Telegrafie, Telex en Video.

Alarm. Tussen een beveiligd ‘object’ (zo noemt men dat in be
veiligingskringen) en de bewakingspost kan een permanente
telefoonverbinding bestaan ten behoeve van bijvoorbeeld ‘stil
alarm’.

NB. De in de tabel genoemde

2048 kbit/s lijn wordt in de

praktik meestal aangeduid als

een 2 Mbit/s Iijn. In computer

kringen herleidt men namelijk

graag op k (kilo) en M (Mega of

Meg). Over 1024 bits spreekt

men dus als 1 kilobit, 2048

kilobit rondt men in het spraak

gebruik voor het gemak at tot 2

Megabit.

Data en digitaal. Voor het tussen computers uitwisselen van
gegevens zijn betrouwbare verbindingen nodig met een vol
doende hoge capaciteit. Voor minder veeleisende toepassin
gen kan met modems6 via normale spraaklijnen worden ge
communiceerd. Zijn de eisen hoger dan vereist datacommu
nicatie speciale digitale verbindingen. Moet regelmatig met
steeds wisselende partners worden gecommuniceerd dan is
een geschakelde aansluiting via Datanet 1 de beste mogelijk
heid. Wil men zo veel mogelijk informatie in een zo kort mo
gelijke tijd (‘= hoge bitsnelheid) naar één bepaald adres door
sturen, dan verdient een vaste dataverbinding de voorkeur.
Zoals uit de tabel blijkt komt de digitale vaste verbinding in
meerdere soorten voor, de 64 kbit/s lijn en de 2 Mbit/s lijn
zijn hiervan de belangrijkste10.
Vanaf 1 november 1991 zijn er ook digitale vaste verbindin
gen (DigiLine) mogelijk voor klanten die met minder hoge
bitsnelheden (1,2 t/m 19,2 kbit/s) kunnen volstaan, maar die
wel hoge eisen stellen aan de kwaliteit en de beschikbaarheid.
Datacommunicatie via een modem en het telefoonnet heeft
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namelijk een belangrijk nadeel. Het telefoonnet is ontworpen

voor spraaktoepassingen. Het menselijk oor is traag en onze

hersenen zijn geoefend in het luisteren. Dus een korte onder

breking ‘luisteren we overheen’, we horen hem zelfs niet. De

kwaliteit van het telefoonnet is hierop afgestemd. Als er ech

ter 19.200 bits per seconde worden overgestuurd, zijn er in

een onderbreking van slechts éénvijfhonderdste seconde 960

bits verdwenen (ofwel bil een tekst ongeveer 120 tekens

respectievelijk 2 a 3 regels). Voor datacommunicatie moet er

dus over bijzonder betrouwbare verbindingen kunnen wor

den beschikt. DigiLine voorziet hierin.

Foto. Persbureaus voorzien kranten via de telefoonlijn inter

nationaal van foto’s. Op een manier die lijkt op faxen wordt

de foto in ‘punt jes’ ontleed. Die puntjes worden overgestuurd

en de ontvanger reconstrueert de foto.

De fotolijn komt in verschillende soorten voor, onder andere

met meer dan één eindpunt.

Meervoudige eindpunren. Deze lijnen worden gebruikt voor

bijvoorbeeld de kerktelefoon en stuur- en/of alarmnetten.

Vanuit eén bron wordt het signaal versterkt naar verschillen

de ‘ontvangers’ gestuurd. Ook tweerichting verkeer is moge

lijk. In de verdiepingsstofkunt u hierover meer lezen.

Muziek en Video. Om in het geval van een uizending op locatie

radioregistraties of televisiebeelden naar de studio in Hilver

sum te kunnen sturen wordt van speciale verbindingen ge

bruik gemaakt. Gaat bet om televisiebeelden (video) dan ge

beurt dat met een verplaatsbare straalzender. Betreft het een

radio-uitzending dan wordt er gebruik gemaakt van vaste ver

bindingen in het openbare telefoonnet, de zogenaamde mu

zieklijnen.
Bij dit laatste doet zich een technisch probleem voor. Het te

lefoonnet is namelijk ingericht voor het transport van spraak

signalen met een bandbreedte van 300 tot 3400 Hz (afgerond

4 kHz bandbreedte). Voor het transport van radioprogram

ma’s (hoge kwaliteit audio) is een bandbreedte nodig van 15

kHz. Er zijn dus speciale maatregelen nodig om een radio

uitzending via het gewone telefoonnet door de draad te kun

nen versturen. Dankzij de zogenaamde (schijn)fantoomscha

keling (zie verdiepingsstof) is een en ander mogelijk.
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Verdiepingsstof

Distributienetten: kerktelefoon, Tweede Kamernet en stuur/alarmnetten

Er zijn verschillende systemen die op vergelijkbare wijze

vanuit én punt informatie toeleveren aan een (groot)

aantal andere punten. De bekendste zijn de kerktelefoon,

het Tweede Kamernet en de stufir- enlof alarmnetten,

Kerkrelefc’an. In feite is de naam kerktelefoon een vat on

gelukkige benaming. De naam kerktelefonie suggereert

immers tweerichtingverkeer via bet openbare telefoon

net, terwi(l het eigenli(k gaat om vaste verbindingen die
via éenrichtingverkeer de gebruikers een kerkdienst la

ten bijwonen. Vanafde kerk lopen de verbindingen daar
toe via een combinatie/splitversterker naar de gebrui

kers. Hoe gaat dit flu in z’n werk?

Wanneer in de kerk een mis of een kerkdienst wordt ge

houden, wordt het geluid opgevangen door een micro

foon. Deze microfoon staat via een vaste verbinding in

contact met een combinatie/splitversterker. Deze ver

sterker heeft vervolgens meerdere uitgangen die naar de
diverse gebruikers gaan, zoals zelfstandig wonende oude

ren, ziekenhuizen en bejaardentehuizen. Dc uitgang van

de versterker is zo gemaakt dat deze in principe elk

weergave-apparaat bij de luisteraars thuis van een correct

signaal kan voorzien, bijvoorbeeld de aux. ingang van

een radio of bet eigen omroepsysteem van een zieken

huis. Door het indrukken van de aux. knop op de radio
kan de mis of dienst vervolgens worden beluisterd.

De verbindingen naar de diverse gebruikers (multipoint)

zijn parallel geschakeld. Bezwaar hiervan is dat kortslui

ting in éën van de verbindingen voldoende is om bet hele

net plat te leggen. Omdat bovendien de aangesloten ge

bruikersapparatuur nogal uiteenloopt (van een oude bui
zenradio tot en met een moderne Hifs-inatallstie), maakt

de districtameetdienst die bet net in bebeer beeft elke
aansluiting apart en meet deze door. Bebeer en onder

boud van bet kerktelefoonnet zijn daarmee beboorlijk

arbeidsintensief.

Tweede Kamernet. Het Tweede Kamernet werkt volgens
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eenzelfde principe als de kerktelefoon. AIleen zijn de at’

nemers hiervan veelal de lokale kabelexploitanten (CAT).

Deze versturen het signaal dan weer op een bepaalde fre

quentieband via de kabel naar afle aangesloten huishou

dens.

Sruur en/of Ala r,nneuen. Een uiterst modern data

distributienet is het stuur- en/of alarmnet. Ook deze net

CENTRALE
COMPUTER
GRONINGEN

ten van vaste verbindingen werken volgens bovenstaand

principe, alleen zal bier vaak sprake zijn van tweerich

tingverkeer. Een voorbeeld van een dergelijk net is bet

automatische gaaklepbedieningsnet, waarbij de centrale

computer in Groningen zorgt voor bet openen en sluiten

van de kieppen op basis van informatie die decentraal

wordt aangeleverd. Er is dus sprake van tweerichtingver

keer, zoals ook duidelijk uit de afbeelding blijkt.

GASKLEP DEN HAAG

Omdat alle gaskieppen in bet net een eigen adres (code)

hebben, zal alleen die kiep reageren waarvoor bet bericht

bedoeld is. Het maakt dus niet uit dat bet bericht tevens

bi) de andere kieppen terecht komt.

In de distributienetten wordt gesproken van een combi

natie/splitversterker. Deze benaming dankt de versterker

san bet fed dat vanaféén ingang niet sheen naar meerde

re uitgangen kan worden gegaan, maar ook dat vanaf
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meerdere ingangen informatie naar een uitgang kan ‘,‘or

den gestuurd. De afbeelding maakt dat schematisch nog

eens duidelijk.

COMBNATE I SPLTVERSTERKER

Muzieklijnen en (schijn)fantoomschakeling

Voor normale spraaktoepassingen wordt in het telefoon

net gebruik gemaakt van een bandbreedte (frequentiebe

reik) van 4 kHz. Om de menseli Ike stem verstaanbaar en

goed herkenbaar te transporteren is deze bandbreedte

van 300 tot 3400 Hz (afgerond op 4 kHz) voldoende.

Voor muziekverbindingen ten behoeve van het omroep

bedrijf is overal in bet telefoonnet een frequentiebereik

van 15 kHz nodig, zodat de bandbreedte van het signaal

overeenstemt met de frequentieband waarop de Neder

landse FM-zenders de radioprogramma’s naderhand de

ether in sturen.

Laten we flu vervolgens eens kijken vat er gebeurt in ge

val van een radin-uitzending op locatie.

Eerst wordr het radiosignaal via het lokale aansluitnet

over de gebruikelijke twee draden van een telefoonver

binding nsar de dichtstbijzijnde centrale met een verster

kerstation gestuurd (meestal een tvkc, zie afb. I). Om te

voorkomen dat het muzieksignaal daarbij de gesprekken

in de andere aders van de kabel beinvloedt (overspraak),

wordt de sterkte van het muzieksignaal zodanig ingeme

ten dat dit niet zal voorkomen.

In tabel 1 kwam u op een aantal plaatsen al de term be

last/onbelast tegen. De term belast slast daarbij op het

volgende: om kwaliteitsverlies (demping) in lange, on

versterkte kabels tegen te gaan, is een aanzienhilk aantal

kabels in het Korte Afstands Net en een klein aantal

kabels in het lokale aansluitnet uitgevoerd met ‘pupin

spoelen’. Een bezwaar van deze kwaliteitsmaatregel is

echter dat de frequentiebreedte (bandbreedte) in de he

rrokken kabel tot 3800 Hz wordt beperkt, waardoor deze

moeilijk voor iets anders dan spraak kan worden ge

bruikt.

Op dit deel van het traject kan zich dus het probleem

voordoen van belaste (gepupiniseerde) kabels met een be

perkte bandbreedte van 4kHz. Door de werking van de

spoel met behulp van een schijnfantoom op te heffen,

kan het probleem teniet worden gedaan. Dc a- en b-draad

worden daartoe op de spoel kortgesloten, wasrdoor de

spoelwerking is opgeheven. Gevoig is natuurlijk wel dat

er een tweede ader nodig is om veer een a/b psar te ma-

ken.

B’ Ader 2

Combinatje Split

A SCHIJN FANTOOM

A’H__ __

Ader 1
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Om het muzieksignaal naar de Hilversumse studio te

transporteren moet vervolgens ook van verbindingen in

het MAN en het LAAN gebruik worden gemaakt. Het be

treft hier versterkte verbindingen in de spraakband (4

kHz) waarbij over één kanaal meerdere gesprekken lo

pen. Door gebruik te maken van een zogenaamde fan

toomschakeling kan ook over deze verbindingen een ra

dioprogramma worden verstuurd, zonder dat het gewone

verkeer hiervan hinder ondervindt. Hoe de fantoomscha

keling werkt is aangegeven in de tekening.

FANTOOM VEHBtNVING

Om 120 telefoongesprekken over een draaggolfkabel te

transporteren zijn vier draden (twee aderparen) nodig.

Voor de muzieklijn, die ook doorverbonden moet wor

den, is geen apart aderpaar nodig. Wat men bedacht

heeft is namelijk de volgende technische truc.

• De spraaklijnen worden via scheidingstransformato

ren A en A’ op de draaggolflabel aangesloten. De trans

formator is een 1 1 transformator, met andere woorden

wat erin gaat komt er precies zo weer uit. Dc gesprekken

worden dus gewoon doorgelaten en blijven op hun Iijn

(van A naar D en van A’ naar D’).

• De muzieklijn wordt vervolgens op de punten C en C’

via een trafo B aangesloten op een extra middenaanslui

ting van de trafo’s A en A’. Tussen C/C’ en EIE’ ontstaat

flu een zogenaamd fantoomcircuit waarop het (stereo)

muzieksignaal ‘meerijdt’. Dc gesprekken op de draag

golfkabel vorden hierdoor niet beinvloed. Bij F tenslotte

wordt het muzieksignaal er veer ‘afgehaald’ om uitein

delik via een eigen aderpaar naar Hilversum te worden

gebracht.



590 X DigiLine-verbindingen vast en
bedrijfszeker

Vanaf 1 november 1991 gaat PTT Telecom onder de C. Karman
naam ‘DigiLine Private Circuits’ digitale vaste C.L.M. Meeuwis
verbindingen van hoge kwaliteit aan de markt aanbieden
in de volgende vijf snelheden: 1200, 2400, 4800, 9600
en 19.200 bit/s. Betrouwbaarheid en duidelijke
Ieveringsvoorwaarden staan daarbij voorop. Dit blijkt
onder andere uit de 24-uurs service, de vastgestelde
termijn voor het opheffen van storingen, de technische
specificaties waaraan DigiLine-verbindingen moeten
voldoen en de voortdurende aanwezigheid van reserve-
routes (back-up). Voor bedrijven die hoge elsen stellen
aan hun vaste verbindingen is DigiLine gezien de ken
merken en de tariefstelling van de dienst daarom een
waardevol alternatief.

Netwerken voor datacommunicatie leveren een belangrijke
bijdrage aan het effIcient opereren van organisaties. In de be
drijfsvoering nernen deze netwerken dan ook al snel een on
misbare functie in, met als logisch gevoig dat bedrijven steeds
meer steunen op de betrouwbaarheid en de beschikbaarheid
van het datanetwerk. Verbindingen via het transmissienet van

‘ Zie hiervoor het artikel PTT Telecom1 spelen daarin een steeds belangrijker rol.
Elemeniaire kennis (deel 9) elders De toegenomen vraag naar datacommunicatieprodukten en
in dit nummer van PTT Telecom -diensten en speciaal naar vaste verbindingen, maakt momen
Studieblad. teel een nieuw concept voor datacommunicatie dat aan hoge

eisen voldoet tot een strategisch belang van PTT Telecom en
haar kianten. Eén van de wegen naar dit doel is de introductie
van DigiLine Private Circuits. Deze nieuwe vorm van data
communicatie is mogelijk dankzij het speciaal voor deze
dienst ontworpen netwerk Flexnet, waarvan de opbouw in de
verdiepingsstof van dit artikel uitvoerig beschreven zal wor
den.

Aanbod PTT Telecom

Op de markt zal DigiLine als een complete dienst worden
aangeboden, dus inclusief een volledige service. Als nieuwe
vorm van dienstverlening is DigiLine daarmee speciaal afge
stemd op de eisen die de zakelijke markt aan haar dataverbin
dingen stelt. DigiLine-verbindingen worden daartoe actief
beheerd, kennen een hoge betrouwbaarheid, een 24-uurs ser
vice en de aanwezigheid van reserveroutes (back-up).
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Momenteel is het aanbod van PTT Telecom op de markt voor

datacommunicatie nog opgebouwd uit drie clusters:

- circuitgeschakeld Datel via het openbare telefoonnet,

- pakketgeschakeld via het openbare Datanet 1,

- vaste verbindingen (analoog en digitaal).

Door de introductie van DigiLine kan vanaf 1 november a.s.

bovendien aan een aantal nieuwe wensenleisen van de markt

tegemoet worden gekomen. De gebruikers stellen namelijk

niet alleen steeds hogere eisen aan de kwaliteit en de beschik

baarheid van vaste verbindingen, maar wensen tevens een

flexibel en gevarieerd aanbod en duidelijkheid omtrent de in

zetbaarheid c.q. de oplevertijd.

Het produkt DigiLine

DigiLine, gevormd in het Flexnet, is het antwoord van PTT

Telecom op de sterk groeiende vraag naar betrouwbare data

communicatiediensten met inbegrip van een service

organisatie die op het huidige belang van datacommunicatie

is afgestemd. Specifiek gaat bet daarbij om een nieuw kwali

teitsprodukt binnen het assortiment vaste verbindingen.

De hoge kwaliteit van deze datacommunicatiedienst komt

met name in de volgende punten tot uitdrukking:

- beheer van de circuits door de leverancier (PTT Telecom),

- bij verstoring van een circuit heeft PTT Telecom onmiddel

lijk een alternatiefbeschikbaar dankzij automatische back

up voorzieningen (met uitzondering van de lokale uitlo

pers); deze back-up werkt per netvlak in het netwerk2,

- kwaliteitsgaranties in de vorm van technische specificaties

(gemiddeld per 24 uur: errored seconds 2%, severely er

rored seconds 0,05%, degrated minutes 2,5%).

Produktdefinirie. Vaste verbindingen zijn prive-verbindingen,

vandaar ook de naam DigiLine Private Circuits. Door op 1

november het Flexnet te operationaliseren wordt dus het hui

dige assortiment vaste verbindingen uitgebreid. Deze nieuwe

verbindingen worden in de markt voor vaste verbindingen

gepositioneerd als een top-produkt. Deze status heeft zijn

rechtvaardiging in de verhoogde beveiliging van de vaste ver

binding door de aanwezigheid van back-up routes, het perma

nent beheer van alle circuits en de standaard aanwezigheid

van een 24-uurs service-organisatie.

2 Vergelilk hiervoor de verderop

in het artikel beschreven

opbouw van het Flexnet waarin

de DigiLine-verbindingen zijn

gevormd.
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Op het moment van introductie van DigiLine Private Cir
cuits zal voor deze vorm van dienstverlening namelijk een
speciaal servicecentrum operationeel worden. Dit centrum
zal continue geopend zijn om de vragen en de problemen van
de gebruikers te beantwoorden of op te lossen.

Produktkenrncrken. DigiLine Private Circuits zijn permanen
te point-to-point digitale vaste verbindingen die aangeboden
worden in subrates van 64 kbit/s. De verbindingen worden
afgewerkt op de kiantenlokatie volgens een internationaal
gestandaardiseerd koppelviak (standaard V.24 synchroon, op
tioneel V.24 asynchroon en X.21).

Afb. I

Schernatische voorstelling van het

dubbele routeringsprincipe dat in

Flexnet worth gebruikt.

Hoge bedrijfszekerheid. DigiLine subrates worden onderge
bracht in een speciaal voor deze dienst ontworpen netwerk
met tal van veiligheden. De verbindingen zijn per netvlak
voorzien van een back-up. Dit betekent dat tussen de knoop
punten in het netwerk intelligente omschakelapparatuur is
gebouwd die, wanneer de verbinding niet aan de specificaties
voldoet dan wel geheel onderbroken is, automatisch van de
primaire route naar een gereserveerde reserveroute omscha
kelt.

Kiant ) 0—i J—0 ( Kiant

0 = PTT centrale met automatische omschakeling
— Primaire route (in kleur)

= Reserve route

Privacy. Evenals de huidige analoge en digitale 64 kbit/s en 2
Mbit/s vaste verbindingen, is ook DigiLine bedoeld voor in
tensieve datacommunicatie tussen twee vaste eindbestemmin
gen. Dergelijke vaste verbindingen kenmerken zich door hun
apart staan van de openbare infrastructuur, war als extra voor
deel een optimale privacy van de communicatie met zich mee
brengt.

Continue belieer. Speciaal voor bet beheer van DigiLine heeft
PTT Telecom een geavanceerd beheersysteem geImplemen
teerd. De kwaliteit en de beschikbaarheid van elke DigiLine
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subrate worden hierdoor permanent gecontroleerd. Boven

dien kan het beheersysteem zien of het modem dat op de

kiantlokatie staat in orde is.

Het beheer van DigiLine zetelt in Amersfoort. Hier wordt het

netwerk permanent bewaakt, worden verstoringen onmiddel

lijk gesignaleerd, waarna er indien nodig direct actie onderno

men zal worden naar de service-organisatie van PTT Tele

corn.

Digitale inteiface. DigiLine subrates worden inclusiefde digi

tale interface ( modem) opgeleverd. Dit betekent dater door

gebruikers geen extra rnodemapparatuur meer hoeft te wor

den aangeschaft en onderhouden om de verbinding aan de ap

plicatie te koppelen. Al deze kenmerken maken DigiLine Pri

vate Circuits een goede component voor betrouwbare

datacommunicatienetwerken.

A Foto 1

Vanuit het beheercentrurn in

Amersfoort worden alle ver

bindingen permanent bewaakt.

Serviceniveau DigiLine. Gebruikers kunnen 24 uur per dag,
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Mb. 2 (p. 595) 365 dagen per jaar op een centraal storingsnummer terecht
Lagen en schakelpunten van het met al hun klachten en problemen inzake de beschikbaar ge
Flexnet, waarmee de DigiLine- stelde verbinding.
verbindingen worden gevormd. • ledere (gemelde) storing is voor PTT aanleiding om onmid

dellijk met de behandeling te beginnen.
• Aan de ophefEng van de storing wordt ononderbroken

doorgewerkt.
• De kiant krijgt zo spoedig mogelijk en uiterlijk binnen 2

uur een indicatie van het hersteltijdstip (indien de storing
op dat moment niet reeds verholpen is).

• Direct na opheffing van een storing wordt de kiant hiervan
door de centrale helpdesk op de hoogte gesteld.

Organisatie

Alle technische en verkoopondersteunende activiteiten van
DigiLine Private Circuits (verwerken van de aanvragen, ople
veren van contractdata, ondersteuning verkooporganisatie,
coördinatie van aanleg en netbeheer, coördinatie van de sto
ringsopheffing) zijn ondergebracht bij één centrale organisa
tie (KRV-NIS). Deze organisatie loopt daarmee vooruit op het
verder centraliseren van een aantal commerciële en be
heersmatige activiteiten rond de overige vaste verbindingen
bij PTT KRV te Amersfoort. De verkoop zal plaatsvinden in
de reguliere outlets van PTT.

Het netwerk

Centraal in het Flexnet staat het netwerkmanagementsysteem
ESF (Exploitatie Systeem Flexnet) dat een aantal belangrijke
functies verricht:
- beheer van de verbindingen in het netwerk t/m de kiant

lokatie,
- op afstand schakelen van de verbindingen,
- beheer op afstand van het DigiLine-modem bij de kiant,
- aansturen van de facturering.

Flexnet is een beveiligd netwerk voor vaste dataverbindingen
dat topologisch is opgebouwd volgens een dubbele structuur
met twee transietpunten, één in Amsterdam en één in Rotter
dam.
De structuur van bet netwerk bestaat uit een aantal lagen



Vaste verbindingen digitaal
flexnet
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‘VFoto 2

Testopstelling zoals die in de

proeffase van het Flexnet is

gebruikt.

waarbij iedere laag (behalve de lokale laag) is voorzien van een
reserve route waarnaar automatisch wordt omgeschakeld
wanneer a de primaire route niet beschikbaar is of b deze niet
aan de vereiste transmissiekwaliteit voldoet.
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Hiërarchisch kent het net de volgende lagen en schakelpun

ten3: In de verdiepingsstofzal van het

netwerk een meer uitgebreide

Laag Schakeleenheid beschrijving gegeven worden.

Transietlaag Transietpunt (TP)

Eerste Orde Concentratielaag Eerste Orde Concentrator
(EOC)

Tweede Orde Concentratie- Tweede Orde Concentrator

laag (TOC)
Abonnee Concentratielaag Abonnee Concentratie Punt

(ACP)
Lokale Iaag Basisbandmodem bij de

kiant (BB)

Er is voor een dergelijke opbouw in hiërarchische lagen met

bijbehorende eigen schakelsystemen gekozen om er met name
voor te zorgen dat kianten via Flexnet snel van een vaste data

verbinding zijn te voorzien. Dankzij deze opzet is tevens een
snelle honorering van klantenvragen naar een andere subrate
(meer capaciteit/sneiheid) mogelijk.

C. Karman, schrijver van de C.L.M. Meeuwis, momenteel

verdiepingsssofbij dit artikel, is als werkzaam bij PTT Contest, was sot

opleider verbonden aan PTT voor kort Product Manager

Telecom Opleidingen. DigiLine binnen PTT Telecom

Netwerkbedrijf.

Verdiepingsstof DigiLine

Het Flexnet waarin de DigiLine Private Circuits zijn on- niveau door het Flexnet san elkaar geschakeld kunnen

dergebracht, draait volgens de X.58 standaard. Om tij- worden. Daarnazalstapvoorstapeengrotereactieradius

dens onderstaande behandeling van de opbouw van het beschreven worden, waaruit zal blijken dat bet Flexnet

Flexnet steeds bet overzicht op bet tosale net te bebou- door bet hele land verbindingen kan schakelen.

den, wordt geadviseerd om regelmatig afbeelding 3 te

raadplegen. Een extra hulp kan bovendien de afbeelding De netwerkstructuur

I (opbouw transmissienet) vormen uit bet artikel B/c

rnenroire Kennis deel 9 elders in dit nummer van bet Stu- Bij alle gebruikers van DigiLine staat een door PTT gele

dieblad. verd (basisband)modem* (BB, zie afb. 3). Via bet lokale

Eerst sal beschreven worden hoe twee klanten op lokaal aansluitnetnet wordt dit modem verbonden met een
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tweede modern, dat staat opgesteld in een speciale kast in

dezelde centrale waarop ook de telefoon(centrale) van de

kiant is aangesloten (= nummercentrale’). In deze kast

zitren met andere woorden de Basisband Modem Eenhe

den (BME). Het modem in de BME heeft op zijn beurt

verbinding met een Aansluit Ksart Eenheid (AKE) in een

zogenaansd ACP (Abonnee Concentratie Punt). Meestal

bevinden ACP en BME zich nasst elkaar in de nummer

centrale. Op édn AKE kunnen, afhankelijk van de bit

sneiheden waarrnee de gebruikers werken, maximaal 8

bedrijven worden aangesloten.

EXPLOITATIE SYSTEEM FLEXNET

K LA NT E N

___

BB SB BB

___
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HetAbonnee Concentratie Punt (AGP,i. Een ACP is een ap

paraat dat in het Flexnet een belangrijke schakelfunctie

heeft. Zo heeft elk ACP de mogelijkheid om de erop aan

gesloten bedrijven met elkaar door te verbinden. Een

ACP is dus een apparaat waarover bijv. twee nabijgele

gen vestigingen van een bedrijf (via de eerder genoemde

basisbandmodems) met elkaar in vaste verbinding komen

te staan. Het apparaat heeft binnen bet Flexnet dus een

schakelfunctie (zie afb. 3).

Dc ACP heeft bovendien 64 kbitsls-uitgangen naar de ho

gere netvlakken. Ret precieze aantal is afhankelijk van de

verwachte vraag op een bepaald Abonnee Concentratie

Punt.

De Tweede Orde Goncenrrator (T0c. Ret al duidelik

zijn dat met de hierboven beschreven apparatuur nog

niet het hele land beschakeld kan worden. Daarom zijn

er, analoog aan bet automatische telefoonnet, in de ver

keerscentrales (TVKC’s’) speciaal ten behoeve van Flex-

net zogenaamde Tweede Otde Concentrators (TOC’s,

zie afb. 3) geplaatst.

De apparatuur in een TOC noemen we een Digitaal

Crossconnect Switch (DCS5), waaruit blijkt dat ook de

TOC een digitale schakelfunctie heeft. Op hen TOC zijn

meerdere ACP’s aangesloten.

Een TOC heeft sheen 2 Mbit-ingangen en uitgangen.

Staan er op een bepaalde pick te weinig ACP’s dan wor

den de 64 kb/s-verbindingen van meerdere ACP’s op de

TOC-locatie gekoppeld tot een 2 Mbit.signaal**. Dit sig

naal wotdt toegevoegd aan de ingang van de TOC en

komt binnen op een zogenaamde 2 MbitEenheid (2ME).

De DCS5 kan de op TOC-niveau aangeboden subrates

schakelen. Daarom wordt deze apparatuur DCS5 ( =

Subrates) genoemd. Ook kan hij de verbindingen met

een bitsnelheid van 64 kb/s schakelen. Kianten die op de

ACP’s zin aangesloten kunnen nu, via de TOC, met she

kianten binnen éhn sector verbonden worden.

De Berate Orde Concentrator (EOC). Om een nog grotere

actieradius te verkrijgen is op diatrictscentraleniveau

(ook wel de EOVKC genoemd’) wederom een DCSS ge

plaatst. We noemen dit een Eerste Orde Concentrator

(HOC). Deze EOC heeft ook sheen 2 Mbit in- en uitgan

gen zodat deze direct gekoppeld kunnen worden met de

onderhiggende TOC’s. Ook op EOC-niveau kan de DCSS

vanzelfsprekend zowel subrates als 64 kb/s schakelen.

Met deze structuur kunnen we nu ahle kianten binnen

hen Telecomdistrict met elkaar verbinden.

TransietPunten (TI’). Om ahle klanten in de verachillende

Telecomdistricten met elkaar te kunnen verbinden zijn

bovenop de hiervoor beschreven structuur 00k nog twee

zogenaamde TransietPunten (TP) gephaatst in Amster

dam en Rotterdam. Deze TP’en bestaan uit soortgelijke

apparatuur ala die op de EOC’s en TOC’s. Dc leverancier

noemt deze apparaten Automatic Crossconnect Equip.

ment (ACE). Zi) hebben, evenals een DCS, 2Mbit in- en

uitgangen.

Dc TI’s verbinden ahle EOC’s met elkaar. Het TP zorgt

ervoor dat de zogenaamde tijdsleuven van 64 kb/s uit de

2 Mbit-verbindingen die van een HOC komen, doorge

schakeld worden naar een andere HOC. De ACE op een

TI’ schakelt dus, in tegenstelling met de DCSS op EOC

en TOC-niveau, ahleen met 64 kb/s.

Al met al is bet nu dus mogehijk om she DigiLine

gebruikera, waar zij zicb ook in bet land bevinden, via

bet Flexnet vast met elkaar te verbinden. Zoals we ver

derop zuhlen zien zijn ahle beaturingswegen binnen bet

netwerk dubbel uitgevoerd; hen hoofdroute en éhn reset

veroute. Daarom ook zijn er twee TP’en aangehegd. Via

de hoofdbeatutingsroutes en bet TI’ Amsterdam heeft ie

der HOC daarbij een verbinding met de andere HOC’s,

waarnaast via bet TI’ Rotterdam ook over de nodige re

serveroutes ksn worden beschikt.

Het netwerkbeheer

Het Fhexnet (de naam geeft bet ah san) is een flexibel sys

teem met ala sptciaah doel klanten and van een vaste

dataverbinding te voorzien (korte hevertijd). Ook is bet

dankzi Flexnet tamehijk eenvoudig om klanten op een

andere subrate over te zetten. Met andere wootden, heeft

een bedri jf na verloop van tijd een grotere transportcapa
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citeit/sneiheid nodig dan kan DigiLine/Flexnet daarin
snel voorzien. Hiervoor is natuurljjk wel een centraal

Exptoitatie Systeem Flexnet (ESF)

besturingsorgaan nodig dat het netwerk beheert: bet Ex
ploitatie Systeem Flexnet (ESF).

Netwerkbeheerder KRV

Beheerseenheid op TP-niveau
(Marconi computer)

Beheerseenheid op EOC-niveau
(Jupiter computer)

Netwerkbeheerder Tcd

naar TB-net

Naar TOCs Naar TOCs

Exploitatie Systeem Flexnet (ESF,). Het ESF zorgt ervoor
dat alle apparatuur correct wordt ingesteld, dat bij defec
ten automatisch wordt omgeschakeld naar reserve
apparatuur en dat de juiste onderdelen van PTT Telecom
hiervan bericht ontvangen zodat defecten snel hersteld
worden. Ook zorgt het ESF voor de besturing van de ad
ministratieve zaken die met bet Flexnet gepaard gaan.
Kortweg: het ESF beheert het hele net.

Het ESF bestaat uit twee Stratus computers die zich bij
KR” in Amerafoort bevinden. Deze computers besturen
alle componenten in bet net. Daartoe heeft het ESF de
beschikking over zogenaamde beheerwegen, die bet ESF
verbinden met de beheerseenheden op EOG-niveau.
Deze beheerwegen lopen over de 2 Mbit-verbindingen
naar bet TP, dat er vervolgens voor zorgt dat de beheer
wegen uit de 2 Mbit-verbinding naar de respectievelijke
EOC’s geschakeld worden. Daarbij wordt gebruik ge
maakt van de bestaande verbindingen binnen Flexnet.

Belteer op EOC-niveau. In de EOC bevindt zich een zoge
naamde BeheeraEenheid (BE). Via de beheerweg ont
vangt elke BE de noodzakelijke beheerinformatie van bet
ESF voor bet besturen van de onderliggende apparatuur
(EOC, TOC en APC). De BE kan dus beschouwd worden
als een satelliet van het ESF. Via de beheerwegen staan
bet ESF en de BE’s in geregeld contact met elkaar.
Elks BE heeft een elgen permanente beheerweg met alle
onderliggende apparatuur. Via deze beheerweg kan de
BE niet sheen ahle apparatuur van schakehinformatie
voorzlen, maar deze ook op bun werking controleren.
Ook deze beheerwegen maken gebruik van de bestaande
verbindingen binnen Flexnet.

De informatie die de BE verzamelt wordt doorgegeven
aan de centrale computer, bet ESF. Deze zal de informa
tie over bijvoorbeeld een storing automatisch doorgeven
aan de daarvoor bij ahle EOC’s opgestelde terminals of
printers.

naar TB-net

near TB-net
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De bij deze terminal aanwezige netwerkbeheerder kan

nu zorg dragen voor de reparatie en het onderhoud van

de apparatuur. Een netwerkbeheerder kan ook informa.

tie uit bet ESF opvragen die betrekking heeft op ‘zijn’ ap

paratuur. De genoemde terminals en printers krijgen

hun informatie via bet TB-net.

Ook bij ESF staan terminals waarmee alle benodigde ge

gevens in- en uitgevoerd kunnen worden ten behoeve

van de centrsle netwerkbeheerder.

Beheer in het Transietpunt (TP). Dc TP’en zijn schakel

punten die een (mm of meer) zelfstandige functie in het

Flexnet hebben. Zij hebben 00k een eigen computer van

bet merk Marconi die dit deel van het netwerk zelfstan

dig beheert. Immers de TP’en hebben alleen een schakel

functie tussen de EOC’s onderling. Zij zorgen alleen voor

een effectieve verdeling van de verbindingswegen tussen

de EOC’s en hebben dus geen schakelfunctie voor de sub-

rates.

Dc data die de klant wil

versturen, zijn niet zonder meer

san bet Flexnet aan te bieden.

De data moeten daarvoor eerst

geschikt worden gemaakt door

bet DigiLine-basisbandmodem

(modem = MODulator DEModu

lator).

De verbindingen tussen de schakelcomponenten

Uitgezonderd de verbinding tussen de kiant en bet ACt’

zin alle verbindingen tussen de schakelcomponenten

dubbel uitgevoerd. Hierdoor ontstaat een grote bedrifs

zekerheid. Bij conatatering van een defect wordt automa

tisch omgescbakeld naar de reserve route. Deze omscha

keling wordt door de apparatuur, via de BeheersEenhe.

den (BE) op EOC-niveau, doorgegeven aan bet ESF.

Hierdoor kan direct gezorgd worden voor repararie van

de defecte verbinding. De klant zal deze omschakeling

niet of nauwelijks merken. Dit is ëên van de voordelen

van een vaste verbinding via bet Flexnet.

Dr verbindingen van het Flexnet lopen via de bestaande

infrastructuur (bet transmissienet). Dit resulteert in een

dubbele waakhondfunctie, want ook de apparatuur in

bet transmissienet bewaakt de verbindingen en daaemee

dus ook de verbindingen van bet Flexnet. Dit geeft extra

zekerheid voor het goed functioneren van het net.

Staan op éên locatie meerdere

ACP’s dan wordt het signaal van

deze ACP’s al in de nummer

centrale in zgn. 2 Mbit-ver

bindingen ondergebracht (‘erg.

afb. 3).
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pp. 320-338, 511-519, Di. 3 treft

u elders in dit nummer.

De mobiele communicatiemarkt is een markt in ontwikke
ling. Technologische ontwikkelingen maken het daarbij mo
gelijk om steeds weer nieuwe gebruikersgroepen aan te spre
ken. Dat geldt voor de autotelefoon waar in het Studieblad
reeds uitvoerig bij is stilgestaan’, maar zeker ook voor de
semafoon. In het kader van de ERMES-reeks heeft u over de
toekomst van de semafonie al het nodige kunnen lezen2,
onbeantwoord blijft daarbij echter de vraag hoe de semafoon
markt er momenteel uitziet en wat de verwachtingen voor de
eerstkomende jaren zijn. Een aantal zaken springt daarbij
zeker in het oog:
- de populariteit van de semafoon is sinds de officiële intro
ductie begin jaren zestig enorm gestegen,
- naast de technologische vernieuwing die vanafde introduc
tie van het eerste Semafoonnet plaatsvond, zijn met name ook
de ontwikkeling van nieuwe diensten en de daaraan gekoppel
de toepassingmogelijkheden van groot belang.

In dit artikel zal met name worden stilgestaan bij de ontwikke
ling van enkele nieuwe diensten die de aantrekkelijkheid van
het bestaande Semafoonnet-3 aanzienlijk vergroten. In dit
eerste deel zal daarbij het accent liggen op de recent geIntro
duceerde dienst die het fenomeen tekstsemafonie voor een
breed publiek ontsluit (de zogenaamde Operator Service), in
het tweede deel wordt meer uitgebreid ingegaan op de dienst
Semavoice waarmee ook de ‘gewone pieper’ in een veelzijdig
mobiel communicatiemiddel kan worden omgedoopt.

J. ProchazkaWat is semafonie en wat is ermee mogeijk? Of anders
gezegd, gaat het bij semafonie om een personen
zoeksysteem, betreft het een compleet communicatie—
systeem of dienen we onder semafonie uitsluitend de
vertrouwde pieper te verstaan? Eigenhijk is al het
voornoemde op de moderne semafoon van toepassing,
een uitgekiende combinatie van mobiele techniek en
aanvullende diensten zorgt daarvoor. Van pieper tot
piepklein wonderding is daarom niet voor niets het
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De huidige semafoondienst

PTT Telecom kent drie basisdiensten die via het huidige Se

mafoonnet worden aangeboden.

Als eerste is er de zone-only oproepmogelijkheid (de pieper),

dit is het oudste en tevens bekendste toepassingsgebied van de

semafoon. De gebruiker wordt daarbij gewaarschuwd door

een bepaalde pieptoon, die correspondeert met een door de

oproeper gekozen code. Het aantal te kiezen oproepcodes be

draagt maximaal 4.
Een tweede mogelijkheid is de nznnerieke oproep (berichten

opgebouwd uit cijfers), waarmee oproepers combinaties van

maximaal 14 cijfers kunnen verzenden. Deze cijfers zijn op

elke toonkiestelefoon (TDK) in te toetsen.

Daarnaast kent de numerieke semafoondienst tevens een drie

tal mogelijkheden voor tone-only oproepen.

De derde en tevens meest veelzijdige basisdienst is de moge

lijkheid om alfanumerieke oproepen te plaatsen (teksten tot

een lengte van 80 karakters). De te verzenden tekst moet daar

toe in ASCII aan het semafoonnet worden aangeboden, het

geen betekent dat berichten via een modem en/of datalijn

moeten worden aangeleverd. Tot voor kort diende de oproe

pende kiant deze invoerwijze volledig zeifte verzorgen. Sinds

de invoering van een Operator Service (in maart 1991) is het

echter mogelijk om vanaf elk willekeurig telefoontoestel der

I Foto 1

De Sematone 250 heeft o.a. een

buiten bereik’-aanduiding.
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gelijke tekstoproepen te plaatsen. Men kiest eenvoudig het
verlangde tekstsemafoonnummer, waarna men automatisch
terechtkomt bij een Operator Service die het bericht aan
neemt en ervoor zorgt dat de tekst naar de betreffende alfanu
merieke semafoon wordt doorgestuurd. Voor deze speciale
dienstverlening worden geen extra kosten in rekening ge
bracht.

Plaatsen van een oproep

Een oproep wordt geplaatst door contact te zoeken met het
unieke (06-)nummer van de semafoondrager. De wijze waar
op men de oproep kan verzenden is per type semafoondienst
verschillend.
Tone-only:
• vanaf elk willekeurig telefoontoestel.
Numeriek:
• met een druktoetstelefoon (toonkiestoestel voorzien van *

en
• additioneel: tone-only oproepen mogelijk vanaf elk wille

keurig toestel.
Alfanumeriek:
• vanaf elk willekeurig toestel met behulp van de Operator

Service,
• via een PC met modem, Datanet 1 of via vaste verbindin

gen,
• additioneel: numerieke oproepen mogelijk vanafeen toon

kiestoestel,
• additioneel: tone-only oproepen mogelijk vanaf elk wille

keurig toestel.
Nadat zij hun oproep geplaatst hebben, krijgen oproepers de
mededeling ‘semafoonaanvraag geaccepteerd’ te horen. Dit
betekent dat de semafooncentrale de oproep correct heeft ont
vangen. \Vat echter niet per definitie betekent dat de oproep
ook daadwerkelijk door de semafoondrager in kwestie ontvan
gen is. Heeft deze zijn/haar semafoon bijvoorbeeld niet aan
staan, dan kan de oproep niet uit de lucht worden opgepikt
met als gevolg dat de gebruiker/semafoondrager geen oproep
signaal ontvangt.
Daarnaast moet iemand, om een bepaald type semafoonop
roep te kunnen ontvangen, vanzelfsprekend in het bezit zijn
van het juiste type semafoon. Dat wil zeggen een tone-only se
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mafoon (pieper) als men alleen de tone-only dienst wil kunnen

ontvangen, een numerieke semafoon als men tevens prijs stelt

op de numerieke dienst en een alfanumerieke semafoon als

men van alle drie de diensten gebruik wil kunnen maken.

De Reus en Klein Duimpje

De basis voor de huidige semafonie is in de jaren vijftig ge

legd. Er bleek op dat moment namelijk grote behoefte te be

staan aan een landelijk werkend oproepsysteem, hetgeen voor

PTT reden was in 1955 te starten met bet testen van diverse

apparatuur van verschillende leveranciers.

4Mb. 1

Met vier zendera kon in de begin

jaren van de semafonie een

landelijke bedekking worden

gerealiseerd.



A Foto 2

Van pieper tot piepklein wonder

ding. Vijfgeneraties semafoon in

beeld. 1 = Escort; 2 = ?vlinor;

3 = Semafoon(-2); 4 = Picollo;

5 = Semafoon-3 apparatuur.

Z7
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In 1958 worden vervolgens de specificaties voor het eerste Se

mafoniesysteem afgerond, waarmee het SIMAFOON-NET ge

definieerd is. De lande1ike bedekking realiseert men met een

viertal zenders: te Lopik, Roermond, Goes en Appelscha

(Smilde)3. Om merkrechtelijke redenen is bet in 1963 nodig

de naam Simafoon te wijzigen in Semafoon respectievelijk Se

mafoondienst, waarna op 24 september 1964 de officiële

doopplechtigheid van de Nederlandse Semafoondienst plaats

vindt. Op dat moment zijn 230 abonnees op het net aangeslo

ten.
In de tussentijd is al druk onderhandeld met de Belgische

RTT ten aanzien van de bedekking van België. Resultaat

daarvan is de opening van de Belgisch-Nederlandse Sema

foondienst op 14 februari 1967.

De eerste generatie semafoons kan men niet bepaald portable

noemen. De zogenaamde Escort-semafoon meet namelijk

zo’n 20 X 15 X 20 cm en is 5 kilo zwaar. Niet verwonderlijk

dus dat er in die begintijd een duidelijk behoefte ontstaat aan

een kleiner formaat semafoon. Deze ‘Minor’ wordt op 22 au

gustus 1971 geintroduceerd en is de eerste semafoon die in ie

mands binnenzak past.

Vanwege onder andere capaciteitsproblemen doet zich in de

jaren zeventig de noodzaak voelen om een nieuw (digitaal) net

te gaan bouwen. In 1975 worden hiervoor door PTT Telecom

de systeemeisen opgesteld en bij diverse leveranciers offertes

aangevraagd. Al in december 1975 bestelt PTT bij Motorola

een nieuw centraal besturingssysteem en 5 nieuwe zenders

met 3.000 digitale semafoons.

Het nieuwe semafonienet wordt wederom samen met de Bel

gische RTT opgezet, waarbij ieder van de partners verant

woordelijk is voor bet eigen bedekkingsgebied. Op 26 januari

vindt de technische omschakeling plaats van het oude naar

het nieuwe semafoonnet. De officiële opening vindt plaats op

14 februari 1978.
Vanaf september 1980 wordt de dienstverlening ook naar

Luxemburg uitgebreid, waardoor nu elk der Beneluxlanden

de totale dienst kan leveren. Het zogenaamde Semafoonnet-2

heeft vervolgens tot april 1990 gefunctioneerd; maximale Ca

paciteit 128.000 aansluitingen.

Ter vergelijking: op dit moment

zijn er in Nederland ten behoeve

van semafonie 135 zenders in

dienst.
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Foto 3

Takel- en hijswerkzaamheden

ti3dens de installatie van de

Semafoon-3 centrale.

Deze capaciteit blijkt gezien de groei van het semafoonge
bruik echter lang niet voldoende en dus moet er opnieuw een
keuze worden gemaakt: doorgaan met het Semafoonnet-2 en
dit verder uitbouwen, of een geheel nieuw net realiseren
waarin dan vanzelfsprekend ook de allerlaatste mogelijkheden
op semafoongebied zijn op te nemen. Er wordt voor het laat
ste gekozen en het Japanse NEC is de leverancier van de nieu
we centrale.

In september 1987 gaat dit huidige, derde semafoonnet in
dienst. De dienstverlening wordt functioneel niet gewijzigd,
de tone-only oproep blijft gehandhaafd alleen is het vanafdan
tevens mogelijk om numerieke en alfanumerieke oproepen te
plaatsen. De gebruikers van de ‘Picollo’ (Semafoonnet-2)
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worden gestimuleerd hun apparatuur in te ruilen voor de

nieuwe Semafoonnet-3 apparatuur. Op 1 april 1990 sluit het

Semafoonnet-2 voor de Nederlandse kianten, België heeft de

dienst al per 1 januari 1990 gesloten en Luxemburg volgt op

1 juli 1990.

Het huidige aanbod: Semafoon-3

Tone-only. Wie kent de pieper eigenlijk niet? Deze vorm van

communicatie is namelijk wel heel sterk in onze samenleving

ingeburgerd, waarbij de ëén niet zonder kan of wil terwijl an

deren het apparaat wel kunnen schieten. Echter hoe dan ook,

een groot aantal instellingen en organisaties bestuurt met

deze dienst een breed scala aan uiterst vitale bedrijfsproces

sen. Denk aan de huisarts die met enige spoed nodig is, deze

vertrouwt er volledig op dat de oproep aankomt. De kiant met

lekkage of met een in hartje winter uitgevallen cv-installatie

ziet de monteur graag op tijd verschijnen. Met deze twee

voorbeelden wordt al heel snel duidelijk voor welke toepassin

gen de tone-only semafoon gebruikt kan worden en in de prak

tijk ook gebruikt wordt.
Zeker de kwaliteit mag in het licht van het bovenstaande niet

buiten beschouwing gelaten worden. De bereikbaarheid van

de semafooncentrale is dan ook optimaal, iedereen in Neder

land kan vanaf elk willekeurig telefoontoestel een tone-only

semafoonoproep uit laten gaan. De bedekking biedt een ga

rantie van 99% in tijd en plaats, dat oproepen ontvangen wor

den. Dankzij deze hoge mate van betrouwbaarheid en kwali

teit is de tone-only dienst van het Semafoonnet-3 uitgegroeid

tot ben van de grootste in Europa. Met ruim 2 10.000 aanslui

tingen (medio 1991) vertegenwoordigen de tone-only gebrui

kers ook verreweg de grootste groep onder de semafoonge

bruikers. De huidige groei in aansluitingen met 20.000 per

jaar betekent bovendien dat het gebruik van de tone-only

dienst nog altijd sterk toeneemt en dat steeds meer mensen

het nut van mobiele communicatie en bereikbaarheid inzien.

Niet in de laatste plaats speelt hierbij natuurlijk mee dat de

tone-only semafoondienst beslist niet duur is: een abonne

ment kost f 15,— per rnaand, de semafoori zelf kost rond de

f 350,—. Voor dit bedrag is men met het tone-only abonne

ment binnen de gehele Benelux bereikbaar.

In combinatie met Semavoice (een onlangs geintroduceerde
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Foto 4

Semadigit 510 met o.a. een in

gebouwd geheugen voor max. 16

berichten.

dienst voor het inspreken en opslaan van gesproken bench
ten) is de tone-only dienst uitgegroeid tot een volwaardig
communicatiemedium. Op Semavoice zal in het volgende
deel van dit artikel overigens nog uitvoerig worden ingegaan.

Numeriek. Het eenvoudig kunnen versturen en ontvangen
van cijfercombinaties vergroot bet aantal oproepmogelijkhe
den natuurlijk aanzienlijk: men hoeft zich hierdoor immers
niet langer te beperken tot uitsluitend de vier oproepcodes
van de tone-only semafoons. Omdat de numerieke code uit
een combinatie van maximaal 14 cijfers kan bestaan, is bet
aantal oproepmogelijkheden in principe zelfs oneindig groot.
Zo zou de code ‘393’ bijvoorbeeld kunnen betekenen: ‘de che
micaliën van fotohokje 3 in Haarlem zijn op’. Daarmee kan de
onderhoudsmonteur gericht actie ondernemen en de urgentie
van de boodschap inschatten.
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De mogelijkheid tot het ontvangen en versturen van cijfers

wordt natuurlijk ook veel gebruikt voor het doorgeven van te

lefoonnummers. Hiermee is het gebruik door vertegenwoor

digers en andere mobiele beroepsgroepen te verkiaren.

De numerieke gebruiker heeft de keuze uit twee soorten abon

nementen: Nationaal of Benelux. De kosten daarvan liggen

op respectievelijk f 25,— per maand en f 50,— per maand. De

aanschaf van de numerieke semafoon zeif ligt rond de

f 550,—.

Het gebruik van de numerieke semafoondienst neemt mo

menteel sterk toe. Aanwijsbare redenen zijn met name de toe

genomen bekendheid onder het publiek van de dienst en het

door gebruikers onderkennen van de grote voordelen. Tevens

wordt het aantal invoerpunten geleidelijk steeds groter; het

aantal analoge centrales neemt afwaardoor steeds meer men-

sen over een toonkiestoestel gaan beschikken en ook zorgt het

ruime aanbod van aantrekkelijk vormgegeven tweetalige

toestellen in de consumentenmarkt ervoor dat steeds meer

Nederlanders over een toestel met een * en een # toets gaan

beschikken. Van de gebruikte telefoontoestellen in Nederland

heeft inmiddels meer dan de helft de toonkiesmogelijkheid.

Bedri3fscentrales zijn daarnaast over het algemeen zeer een

voudig om te schakelen, waardoor ook het nakiezen met

toontjes bijzonder simpel wordt4.

Alfanumeriek. De nieuwste en ook meest uitgebreide dienst is

de alfanumerieke semafoondienst. Hiermee kan een oproep

worden geplaatst tot een tekstlengte van maximaal 80 karak

ters, wat overeenkomt met de lengte van een gemiddelde zin.

De keuze om het invoeren van teksten in de beginperiode van

Semafoon-3 uitsluitend mogelijk te maken via rechtstreekse

datacommunicatie, heeft er in ons land overigens toe geleid

dat groei en bekendheid van deze vorm van semafonie zijn

achtergebleven. In omringende landen zoals Engeland en

Frankrijk heeft alfanumeriek echter een gigantische groei

doorgemaakt. Afzetcijfers van 30% of meer van het totale aan

tal semafoons zijn niet vreemd en de verwachting is dat dit

zich in de komende jaren zal doorzetten.

Na analyse van gebruik, invoermogelijkheden, aanbiedings

vormen en prijzen is alleen op de punten invoermogelijicheid

en bekendheid met de dienst een duidelijk verschil met het

Indien geen van deze mogeli,k

heden voorhanden is kan men

een numerieke oproep eventueel

00k via de PTT Berichtendienst

(06-0409) verzenden. De kosten

hiervan zijn als gevolg van de

arbeidsintensieve afhsndeling

echter relatief hoog (namelijk

f 5,50 per oproep).
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buitenland te constateren. Met name in Engeland is invoer
via een levend medium (operator) zeer favoriet, 80% van alle
oproepen komt langs deze weg tot stand. Frankrijk ziet zijn
grootste mogelijkheid in de afzet van Minitel-toestellen in de
regio Parijs waardoor enkele miljoenen Fransen eenvoudig in
staat zijn tot het plaatsen van een alfanumerieke oproep.

loLo 5

Semascript 910 heeft ‘buiten

bereik-indicatie en een geheugen
voor max. 40 oproepen.

Met Engeland als grote voorbeeld zijn dit jaar in Nederland
enkele aanvullingen op het basispakket gerealiseerd, die naar
verwachting de populariteit van de alfanumerieke semafonie
aanzienlijk zullen doen stijgen. Zoals aan het begin van dit ar
tikel reeds is aangegeven kan iedereen sinds maart 1991 een
beroep doen op de speciale Operator Service voor tekstsema
fonie. Bovendien kunnen gebruikers van een PC met modern
vanaf juli 1991 beschikken over het software pakket Sema
quick. Met behuip van dit software pakket dat gratis en vrij
kopieerbaar aan alle alfanumerieke semafoonabonnees wordt
verstrekt, is het verzenden van tekstberichten er een stuk een
voudiger op geworden.
Dankzij dit wegnemen van de aanvankelijke beperkingen zal
de alfanumerieke semafonie ook in Nederland een steeds gro
tere vlucht gaan nemen, waarbij de gebruiker kan kiezen uit
een tweetal abonnementen: Nationaal voor f 50,— per maand
en Benelux voor f 110,— per maand. Omdat het kleine appa
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raatje voor het betrouwbaar ontvangen van de informatie van

een zeer hoogwaardige antenne moet worden voorzien, is de

aanschafprijs van een alfanumerieke semafoon ca. f 800,—.

De nabije toekomst

Semafonie is een nog altijd sterk groeiende vorm van mobiele

communicatie. Het gebruik van de ‘simpele’ pieper (tone

only) neemt onverminderd toe, nieuwe toepassingen ter inte

gratie in het bedrijfsproces worden nog dagelijks ontdekt. De

numerieke semafonie geeft daarbij aan mobiele mensen de

kans om op een wat uitgebreider manier met de thuisbasis in

contact te staan. Bovendien vergroot het oneindige aantal

oproepmogelikheden de flexibiliteit en de reactiesneiheid

van de informatie-ontvanger. Deze vorm van communicatie

en bereikbaarheid groeit op dit moment dan ook het sterkst.

De prijs van f 25,— per maand aan abonnementskosten en de

aanschaf van bet apparaat tegen circa f 550,— maken ‘nume

riek’ ook prijstechnisch tot een zeer aantrekkelijke vorm van

dienstverlening.
Met de huidige extra’s ten aanzien van de invoermogelijkhe

den, Operator Service en Semaquick, zijn voor wat de nabije

toekomst betreft aller ogen echter vooral op deze dienst ge

richt. In de eerstkomende jaren wordt van de alfanumerieke

semafonie dan ook de sterkste groei verwacht.

Als informatiemedium voor wie veel onderweg is, biedt de

tekstsemafoon ten slotte enorme voordelen. Zo zijn de nieuw

ste apparaten voorzien van een ‘stil’ stand waarbij de gebrui

ker niet door een pieptoon maar aan de hand van een lichtsig

naal of een lichte trilling gewaarschuwd wordt. De omgeving

is hiervan niet op de hoogte en vergaderingen hoeven dus niet

te worden verstoord. De informatie is bovendien op elk ge

wenst moment uit te lezen, waarna men vervolgens aan de

hand van de inhoud van de informatie een reactie/actie kan

bepalen. In veel gevallen zal het daarbij niet nodig zijn om

contact op te nemen met de oproeper, zoals bij de volgende

berichten: ‘Vergadering verzet van 15.00 naar 16.00’, of te

midden van contractonderhandelingen ‘Tikfout in het con

tract: bedrag niet f 700,— maar 17.000,—’, of: ‘Koerswijzi

ging: 0,67 is nu 0,88!’ Met een tekstsemafoon is men met

andere woorden niet alleen direct maar vooral ook discreet be

reikbaar!



614 Semafonie in de toekomst: ERMES
Deel 3: Netwerkaspecten

In 1993 beginnen de meeste Europese landen met het
invoeren van een nieuw digitaal semafonie-systeem
ERMES (European Radio MEssaging System), dat als eer
ste semafoonnet Europese dekking gaat bieden. Voor de
dragers van de ERMES ‘piepers’ betekent dit de mogelijk
heid om door heel Europa te zwerven en toch voor
oproepen bereikbaar te zijn. Naast deze mogelijkheid om
door verschillende landen te zwerven, biedt ERMES de
semafoondrager ook een breed scala aan diensten en
faciliteiten zoals berichtenopslag, vertraagde bericht
aflevering, doorschakelfaciliteiten en het op de
semafoon kunnen aansluiten van een beeldscherm of
printer. Dit laatste zal met name nuttig zijn voor tekst
semafoongebruikers en gebruikers van de transparante
data-faciliteit op bet moment dat zij kennis willen nemen
van in de ERMES-mailbox of het elgen semafoon
geheugen opgeslagen tekst- en/of databerichten.

Zie voor de ontwikkeling en de
huidige stand van zaken in de

semafonie het artikel De ont

w,kkeling van de sensafoondienst

elders in dit nummer van PTT

Telecom Studieblad.

Dit artikel is voor PTT Telecom

Studieblad bewerkt en van

aantekeningen voorzien door

Y.M. van der Veen.

De Europese landkaart van semafonie-systemen vertoont op
dit moment nog het uiterlijk van een lappendeken. In vrijwel
elk land zijn er eigen, nationale systemen werkzaam en ge
bruiken sommige landen toevallig at eenzelfde systeem, dan
betekent dat voor de gebruiker helaas nog niet dat men ook in
het buitenland bereikbaar is. Een gunstige uitzondering hier
op is het Beneluxnet Semafoon-3, waarmee oproepen behalve
in Nederland tevens in Belgie en Luxemburg te ontvangen
zijnl
Op Europees niveau is lang overlegd om voor heel Europa één
semafonie-systeem te realiseren, waarmee gebruikers (dragers
van de semafoon) zonder enigerlei bereikbaarheidsprobleem
van land tot land kunnen zwerven. Het European Radio MEs
saging System (ERMES) is hiervan het uiteindelijke resultaat.
Omdat vrijwel alle Europese landen zich ertoe verplicht heb
ben dit pan-Europese systeem in te voeren, ziet de toekomst
van het digitale semafoonnetwerk ERMES er rooskleurig uit.
In het eerste deel van dit artikel(juninummer 1991) zin reeds
de talloze mogelijkheden van het nieuwe systeem toegelicht
en vergeleken met die van het huidige Semafoonnet-3.
In het tweede deel (septembernummer 1991) is met name in
gegaan op de beveiliging van het systeem en op het abonnee
bestand. Ook de talri3ke faciliteiten die in de ontvangers kun
nen worden ingebouwd zijn aldaar toegelicht.

J.N.H. Grond*
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In dit derde en slotdeel van de ERMESreeks wordt speciale

aandacht besteed aan de systeemarchitectuur. Aan de hand

hiervan zal tevens worden aangegeven hoe oproepen door de

gebruikers in te voeren zijn en op welke manier het ERMES

systeem deze vervolgens verwerkt. Om ervoor te zorgen dat

oproepen overeenkomstig de met de kiant gemaakte afspraken

kunnen worden verstuurd (o.a. wat betreft de prioriteit en het

bedekkingsgebied) zal tevens worden ingegaan op het speciaal

voor ERMES ontwikkelde mechanisme voor gespreksaccepta

tie.

Globale systeemopbouw

Wanneer we de ERMES-semafoniedienst globaal bekijken,

dan valt als eerste op dat het systeem zijn diensten over heel

Europa moet kunnen leveren. Om dat optimaal te bereiken is

het ERMES-systeem opgedeeld in een tweetal functionele

vlakken, zoals schematisch is weergegeven in afbeelding 1.

Het eerste viak, ook wel het telecommunicatiedeel genoemd, systeem.

V Mb. 1

Globale opbouw van het ERMES

telecommunicatiedeel van

net ERMES systeens
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heeft daarbij tot taak de oproepen van de gebruikers te ver
werken. Het tweede viak, het ‘Operation & Maintenance’ ge
deelte (O&M-deel) van bet ERMES-systeem, bevat alles wat
nodig is voor het onderhoud en beheer van het systeem.

In de specifIcaties van het ERMES-systeem is er op twee ma
nieren rekening mee gehouden dat door verschillende net
werkbeheerders straks de ERMES-diensten inoeten kunnen
worden aangeboden: ten eerste zijn dat de verschillende
PTT’s in Europa, maar daarnaast zal er in elk van de landen
bovendien nog sprake kunnen zijn van concurrerende aanbie
ders. Deze situatie is in het Verenigd Koninkrijk momenteel
al aanwezig en gestimuleerd door de Europese Gemeenschap
zal deze trend zich zeker ook over de landen van bet Europese
continent gaan verspreiden. Elke netwerkbeheerder c.q. con
currerende aanbieder (van binnen of van buiten een bepaald
land) zal hierbij de beschikking krijgen over een eigen
ERMES-netwerk. Een dergelijk ERMES-netwerk zal altijd uit
de beide functionele vlakken van afbeelding I moeten be
staan: een ERMES-telecommunicatiedeel en een O&M-gedeel
te. In de afbeelding is een drietal complete ERMES-netwer
ken te zien waarbij de telecommunicatiegedeelten onderling
verbonden zijn door 14 interfaces. De O&M-gedeelten van de
drie netwerken zijn onderling verbonden via een zogenaamd
‘ornc interface.
Op welke manier nu de verschillende delen van een ERMES
netwerk zijn opgebouwd en hoe de netwerken van de verschil
lende beheerders aan elkaar worden gekoppeld, komt in het
vervoig van dit artikel meer gedetailleerd aan de orde.

Het telecommunicatiegedeelte van een ERMES-netwerk

Zoals in de voorgaande paragraaf reeds is opgemerkt, bevat
het telecommunicatiegedeelte alle functionaliteit die voor bet
verwerken van de oproepen noodzakelijk is. In afbeelding 2 is
de architectuur van dit telecommunicatiegedeelte weergege
yen, waarbij het 14 interface zorgdraagt voor de verbinding
met de andere ERMES-telecommunicatienetwerken.
Het hart van elk telecommunicatiedeel wordt gevormd door
de PNC, de Paging Network Controller (‘paging’ is de Engel
se term voor semafonie). Elke netwerkbeheerder heeft dus de
beschikking over ëên PNC, die te beschouwen is als de centra
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le van waaruit het semafonienetwerk wordt bestuurd. De cen

trale behartigt daartoe een aantal taken.

Communicatie via verschillende intefaces. Dc PNC verzorgt de

communicatieve taken via een drietal interfaces.

• Het 14 interface voor het met de andere netwerkbeheerders

uitwisselen van internationale oproepen.

• Het 15 interface voor de communicatie met de oproepende

gebruikers (zij die aan het ERMES-systeem een oproep voor

een semafoon willen aanbieden).

• Het 13 interface voor het aan de zenders in het netwerk

doorgeven van de oproepen.
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Onder/ioud van een aantal gegevensbestanden. De PNC bevat

een aantal databases ( gegevensbestanden), waarin de voor

het verwerken van de oproepen noodzakelijke informatie zit.

Met name vijfbestanden zijn daarbij van groot belang.

• Het abonneebestand dat gegevens bevat van de abonnees

van een netwerkbeheerder: zoals het type semafoon (tone

only, numeriek, alfananumeriek, transparante data), het bij

behorende semafoonnummer (adrescode), het wel/niet ge

abonneerd zijn op het zwerven binnen andere netwerken,

enz.

PNC

i4

PAC

]‘agng
‘3 Area ‘2

Controller

CELL

Afb. 2

De architectuur van een ERMES

telecommunicatie-netwerk.
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ii

PSTN

telex

PSPDN —

eau

BS

Base
Stat,or,
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• Het groepsbestand waarin informatie is ondergebracht
over de groepen waaraan eventuele groepsoproepen kunnen
worden verstuurd.
• Systeemconfiguratie bestand. Deze database bevat infor
matie over de configuratie van het eigen netwerk en de gege
vens die nodig zijn voor de communicatie met andere netwer
ken.

2 Onder het kopje ‘Oproep

acceptatie-mechanisme’ zal nog

nader op het belang van deze

geograflsche gebieden worden

teruggekomen.

I-let mechanisme voor oproep

acceptatie dat hierbij zo’n

belangrijke rol speelt, zal

verderop in het artikel onder een

apart kope worden uitgelegd.

• Het systeem toestandsbestand dat informatie bijhoudt over
de actuele situatie van de verschillende netwerkentiteiten bin
nen het eigen netwerk. Hierin wordt dus bijvoorbeeld vastge
legd dat een basisstation tijdelijk buiten dienst is als gevoig
van een storing.
• Bestand met geografische gebieden. Hierin wordt bijge
houden welke geografische oproepgebieden ten behoeve van
de eigen gebruikers beschikbaar zijn2.
Opgemerkt dient te worden dat de inhoud van de verschillen
de gegevensbestanden alleen door de PNC zeif of vanuit het
O&M-gedeelte (door de netwerkbeheerder) zijn te verande
ren.

Berekening van oproep-acceptatie-paranieters. Voor het ERMES
systeem zijn een aantal kwaliteitseisen gedefinieerd waaraan
minimaal moet worden voldaan. Niet elke oproep die aan het
ERMES-systeem wordt aangeboden, zal daardoor zonder
meer geaccepteerd worden voor verzending. Van elke oproep
die aan één van de eigen abonnees geadresseerd is, berekent
de PNC hoe groot de kans is dat aan de kwaliteitseisen kan
worden voldaan. Is die kans te klein, dan krijgt de oproepende
gebruiker te horen dat de oproep niet door het systeem geac
cepteerd kan worden3.

PNC-OMC interworking. Ook is de PNC belast met de inter-
working met het O&M-gedeelte van bet ERMES-netwerk. De
PNC communiceert daartoe recbtstreeks met het ‘Operation
& Maintenance Center’ in het O&M-netwerk. Communicatie
tussen bet telecommunicatiegedeelte en het O&M-gedeelte
van een ERMES-netwerk is noodzake1ik om de correcte wer
king van bet netwerk permanent te kunnen garanderen.

Het verzenden van de oproepen: PNCBS-MS. De PNC is via bet
13 interface verbonden met de Paging Area Controller (PAC).



Studieblad PTT Telecom Oktober 1991 619

Aan en PNC kunnen maximaal 64 PAC’s worden gekoppeld.

De taak van de PAC (Paging Area Controller) is om controle

uit te oefenen over alle binnen een bepaald gebied (de ‘paging

area’) te verzenden oproepen. Daartoe kan een PAC gebruik

maken van een toegewezen aantal basisstations (BS) via het 12

interface. De PAC rangschikt de oproepen in een zodanige

structuur dat deze clusters oproepen vervolgens rechtstreeks

door de basisstations op de radioweg verstuurd kunnen wor

den. Verder beheert de PAC het wachtrijproces voor oproe

pen die nog niet aan de beurt zijn om verstuurd te worden.

Naast het versturen van oproepen op aanwijzing van de PNC,

heeft de PAC tevens eigen aandeel in de communicatie die

plaatsvindt tussen het telecom- en het O&M-gedeelte van een

ERMES-netwerk; bijvoorbeeld ten aanzien van het binnen de

‘Paging Area’ signaleren en doorgeven van storingen in de

basisstations.
Maximaal 128 van dergelijke basisstations kunnen op ben

PAC worden aangesloten. Taak van het BS is het feitelijke op

de radioweg verzenden van de oproepen. Via bet radio-inter

face I is elk BS daarbij verantwoordelijk voor een eigen vet

zorgingsgebied, de cel.

De semafoon zelfwordt in de architectuur (afb. 2) voorgesteld

met de benaming mobiel station (MS).

Hiervoor werd al opgemerkt dat de PNC via het 14 interface

verbonden is met de PNCs van de andere ERMES-netwericen.

Via deze verbinding wordt informatie uitgewisseld over

oproepen die door meet dan ben netwerkbeheerder moeten

worden afgehandeld. De PNCs van de verschillende netwerk

beheerders worden via het openbare datanetwerk ofwel het

PSPDN (Packet Switched Public Data Network) met elkaar

verbonden. De rol die het 14 interface daarbij speelt, komt in

de volgende paragraaf overigens meer uitvoerig aan de orde.

Invoereri en verwerken van oproepen

Telkens wanneer een gebruiker een oproep aan het ERMES

systeem wil aanbieden, zal hij/zij te maken krijgen met een zo

genaamde toegangsmethode. Deze toegangsmethode is onder

meer afhankelijk van het soort netwerk waarover de gebruiker

zijn oproepen aanbiedt.

Om het de gebruikers niet al te moeilijk te maken, geschiedt
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het invoeren van de oproepen via het 16 interface (zie afb. 2)
dat de gebruiker duidelijk maakt hoe hij/zij de oproep dient
aan te bieden.
De verschillende toegangsnetwerken (afb. 2) zijn via een 15
interface met de PNC van het ERMES-netwerk verbonden.

Voor ERMES is een uitgebreide verzameling toegangsmetho
den beschreven. De verschillende toegangsmethoden die het
16 interface daarbij ten behoeve van de gebruiker onder
scheidt, zijn door een viertal karakteristieken bepaald:
- bet toegangsnetwerk,
- het toegangstype,
- de toegangsmode,
- de toegangsterminal.

Teneinde ERMES voor de oproepende gebruikers zo opti
maal mogelijk te ontsluiten, is in de gebruikersinterface 16
van bet nieuwe semafoonsysteem een groot aantal toegangsnet
werken gedefinieerd. De mogelijke toegangsnetwerken zijn:
het PSTN (Public Switched Telephone Network; bet huidige
openbare telefoonnet), het Telexnetwerk, bet PSPDN (Packet
Switched Public Data Network, in Nederland Datanet 1), bet
CSPDN (Circuit Switched Public Data Network, wordt in
Nederland niet aangeboden), het ISDN (Integrated Services
Digital Network) en bet MHS (Message Handling System!
X.400).

Het toegangstype geeft aan of er gebruik gemaakt wordt van
een zogenaamde ‘one stage selection’ of van de uitgebreider
‘two stage selection’. Bij gebruik van de ‘one stage selection’
gaat het om het uitsluitend versturen van semafonie-oproe
pen. Hiertoe wordt eerst de AdC (adrescode = het ‘telefoon
nummer’ van de op te roepen semafoondrager) van de mobie
le gebruiker ingegeven en vervolgens de inboud van bet be
richt.
Door gebruik te maken van een ‘two stage selection’ kan naast
het aanbieden van de oproep (service nummer 1) ook nog toe
gang verkregen worden tot de abonnee-eigenschappen van
een mobiele gebruiker (service nummer 2). Dit is onder ande
re van belang wanneer onbekend is met welk type semafoon
(tone-only, numeriek, etc.) iemand is uitgerust en wat zijn!
haar oproepgebied is (uitsluitend Nederland, heel Europa,
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etc.)4. Nadat de verbinding met het ERMES-netwerk gelegd

is, wordt bij ‘two stage selection’ eerst het gewenste service

nummer ingegeven alvorens verder te gaan met de bijbeho

rende AdC, etc.

De toegangsmode geeft aan of de informatie-uitwisseling tus

sen het ERMES-netwerk en de oproepende gebruiker al dan

riiet interacriefgebeurt. In het interactieve geval wordt er tij

dens het invoeren van de benodigde gegevens (zoals AdC, be

richt, gewenste aanvullende diensten) een dialoog gevoerd

tussen de PNC en de oproepende gebruiker. In het niet-inter

actieve geval zal de oproepende gebruiker alle informatie in

eén blok aan de PNC versturen.

Ten slotte geeft de toegangsrerminal aan met welke soort ter

minal de oproepende gebruiker zich meldt. Het is bijvoor

beeld niet moeilijk voor te stellen dat het nogal wat verschil

uitmaakt of een alfanumeriek bericht via het PSTN wordt

aangeboden vanafeen druktoetstoestel ofvanafeen Personal

Computer.
Toegangsmethoden waarbij gebruik gemaakt wordt van ‘ge

wone’ telefoontoestellen worden ook wel telefonische toe

gangsmethoden genoemd. Alle andere toegangsmethoden

heten niet-telefonische toegangsmethoden. Onder de niet

telefonische toegangsmethoden valt dus ook de eerder geme

moreerde toegang ‘Personal Computer via bet PSTN’. Verder

dient opgemerkt te worden dat ook digitale ISDN-telefoon

toestellen door ERMES beschouwd worden als normale tele

foontoestellen en dus eveneens vallen onder bet hoofdstuk

telefonische toegangmethoden.

Afbeelding 3 geeft een schematische weergave van de 21 ver

schillende toegangsmethoden, die voor het ERMES-systeem

gedefinieerd zijn. In de afbeelding staan de verschillende on

derdelen van de toegangsmethode (d.w.z. toegangsnetwerk,

toegangstype, toegangsmode en toegangsterminal) aangege

yen, aismede de situering van de interfaces I en 16.

Rol van de PNC. Voor vat betreft bet aanbieden en verwerken

van de oproepen, zijn er aan de PNC drie verschillende func

tionele rollen toebedacht.

PNC-I. De ‘Input’ PNC is die PNC waaraan een oproep is

Daarnaast biedt de ‘two stage

selection’ aan vaste gebruilcers de

mogelijkheid hun eigen abonnee

gegevens in te zien en eventueel

te veranderen. Dit is bijvour.

beeld handig om bepaalde

semafoonnummers aan een

gesloten gebruikersgroep te

kunnen toevoegen of om deze

daaruit Ic verwijderen.
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aangeboden. Deze PNC voert de dialoog met de oproepende

gebruiker.
• PNC-H. De ‘Home’ PNC is de centrale uit het thuisnet

werk van de op te roepen semafoondrager. Dit is dus de PNC

van bet netwerk waar de mobiele gebruiker zijn abonnement

heeft.
• PNC-T. De ‘Transmission’ PNC is het hart van het ERMES

netwerk dat de oproep uiteindelijk uitzendt.

In de huidige situatie (Semafoon-3) worden deze drie functio

nele rollen door slechts een PNC gespeeld. In de toekomst kan

het binnen bet ERMES-systeem echter heel goed voorkomen

dat een oproepende gebruiker zijn oproep in Frankrijk aan

biedt ten behoeve van een semafoon die in Nederland bet

ERMES-abonnement heeft lopen terwiji de semafoondrager

zich op dat moment op doorreis in Duitsland bevindt. In dit

geval is de PNC van het Franse netwerk de PNC-1, de PNC

van het Nederlandse netwerk de PNC-H en de PNC van het

Duitse netwerk de PNC-T.

In afbeelding 4 is een en ander schematisch weergegeven, te

beginnen bij het invoeren van de oproep en eindigend bij het

versturen van de oproep aan de mobiele gebruiker.

In de dialoog die ERMES tijdens bet aanbieden van een

oproep met de oproepende gebruiker voert, is een aantal fasen

te onderscheiden.

• De oproepende gebruiker legt via een door hem/haar geko

zen toegangsnetwerk contact met de PNC van het ERMES—

netwerk (deze PNC wordt dus nu de PNC-I).
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A Afb. 4

Schematische weergave van het
invoeren en verwerken van een
oproep in bet ERMES-systeem.

• De oproepende gebruiker zendt al dan niet interactief(af
hankelijk van de gekozen toegangsmode) de benodigde gege
vens naar de PNC-I. Hierbij moet gedacht worden aan zaken
als de AdC van de mobiele gebruiker, het bericht zeif en even
tueel gewenste aanvullende diensten (piji I in afbeelding 4).
• De PNC-1 zendt deze gegevens naar de PNC van het thuis
netwerk van de mobiele gebruiker (de PNC-H; pijl 2 in afbeel
ding 4).
• De PNC-H controleert de ontvangen gegevens en berekent
aan de hand van de informatie in zijn gegevensbestanden de
oproep-acceptatie-parameters (hierover in het volgende
hoofdstuk meer). Vervolgens zendt de PNC-H de resultaten
van deze berekening terug naar de PNC-I (piji 3 in afbeelding
4).
• Indien het gesprek geaccepteerd kan worden, zal de PNC-I
dit aan de oproepende gebruiker meedelen. Kan bet gesprek
niet geaccepteerd worden dan zal de PNC-I dit eveneens aan
de oproepende gebruiker laten weten, eventueel met opgaaf
van reden (piji 4 in afbeelding 4).
• Vervolgens wordt de dialoog met de oproepende gebruiker
afgesloten.

In het bovenstaande valt op dat de oproep-acceptatie-para
meters berekend worden door de PNC-H van de mobiele ge
bruiker. Dit heeft een tweetal oorzaken. Ten eerste beschikt
de PNC-H over alle abonneegegevens, waardoor deze het best
in staat is de berekeningen uit te voeren. Ten tweede kan elke

4
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netwerkbeheerder alleen op deze wijze de kwaliteitseisen voor

zijn eigen abonnees vaststellen.

Nadat de dialoog met de oproepende gebruiker succesvol af

gesloten is, wordt de oproep vervolgens door de PNC-I ver

werkt.
• De PNC-I stuurt een verzendingsaanvraag voor de geaccep

teerde oproep naar de PNC-H (piji 5 in afbeelding 4).

• De PNC-H bepaalt aan de hand van de informatie uit de

gegevensbestanden, binnen welke netwerken de oproep moet

worden uitgezonden (alleen Nederland, binnen de Benelux,

over heel Europa, etc.). Vervolgens kan de aanvraag dan ter

verzending aan het betreffende netwerk (PNC-T) worden aan

geboden (pijl 6 in afbeelding 4). Is een semafoondrager ge

abonneerd op het gelijktijdig in meerdere landen uitzenden

van de voor hem/haar bestemde oproepen, dan wordt het be

richt vanzelfsprekend ook in al die landen door de PNC-T’s

uitgezonden5.
• De PNC-T stuurt de aanvraag achtereenvolgens door naar

de PAC’s (piji 7 in afb. 4).

• De PAC’s maken de oproep kenbaar aan de basisstations

(pijl 8 in afb. 4).
• De BS’s verzenden de oproep over de radioweg naar de mo

biele gebruiker (piji 9 in afb. 4).

Bovenstaande beschrijving geeft de situatie weer voor een in

ternationale oproep. In geval van een oproep die binnen één

NB. Zijn er in één land

meerdere ERMES-aanbieders

actief, dan kan een oproep

volgens de specificaties aan elk

van de betreffende netwerken

worden aangeboden en zullen er

in één land gelijktijdig dus

meerdere PNC-T’s ingeschakeld

kunnen worden. De verwachting

is dat dit in de praktijk niet ‘eel

zal voorkomen omdat ERMES

aanbieders op contractbasis

waarschijnlijk wel overeen

zullen komen aan welke

exploitant in welk land zij hun

oproepen gaan aanbieden.

V Mb. 5

Geografische voorstelling van de

wijze waarop een ERMES-oproep

san de mobiele gebruiker worth

verzonden.

PAC

/
. ‘ f

PSPDN
•PNC

F ía a k nj k
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netwerk kan worden ingevoerd en verzonden, zal dezelfde
PNC elk van deze drie rollen (PNC-I, PNC-H en PNC-T) ver
vullen.

Oproep-acceptatie-mechanisme

6 Bij de hoogste prioriteitsklasse

bedraagt deze tijdsduur

maximaal I minuut, bij

oproepen met een normale

prioriteit 2½ minuut (nationaal)

en 10 minuten (internationaal),

voor oproepen met lage prioriteit

geldt geen gegarandeerde tijds

limiet. Zie ook: J. Grond,

Semajonie in de ioekoinst (dl. 1),

PTT Telecom Studieblad, juni

1991, pp. 332-333.

Zoals reeds eerder is opgemerkt, zorgt het oproep-acceptatie
mechanisme ervoor dat tijdens het verwerken van de semafo
nie-oproep aan een aantal kwaliteitseisen wordt voldaan.
Hierbij moet dan met name gedacht worden aan de vertra
gingstoestand: de contractueel met de kiant overeengekomen
tijdsduur, die maximaal mag liggen tussen het door de oproe
pende gebruiker plaatsen van de oproep en het moment van
het eigenlijke uitzenden van de oproep over de radioweg6.
Een andere belangrijke kwestie voor bet oproep-acceptatie
mechanisme is de beschikbaarheidstoestand van het net. Be
paalde BS’s kunnen bijvoorbeeld tijdelijk buiten dienst zijn
als gevoig van onderhoudswerkzaamheden. Dit kan ertoe lei
den dat slechts een gedeelte van het totale doelgebied waar
binnen de oproep moet worden verzonden, ook daadwerkelijk
bedekt wordt.
Voor beide toestanden zal het oproep-acceptatie-mechanisme
steeds actueel dienen vast te stellen of aan de kwaliteitseisen
wordt voldaan en of een oproep al dan niet te accepteren is.

Teneinde het oproep-acceptatie-mechanisme volledig te kun
nen beschrijven, is het noodzakelijk om behalve op de eerder
beschreven ‘paging’-gebieden (die onder de controle staan
van een PAC) tevens in te gaan op de zogenaamde geografi
sche gebieden. Zo’n geografisch gebied bestaat uit een verza
meling van een of meer paging-gebieden. ledere netwerkbe
heerder kan deze geografische gebieden ten behoeve van zijn
eigen abonnees definiëren. Niet alleen voor zover het het ei
gen ERMES-netwerk betreft, maar ook kan een en ander zich
in samenspraak met de andere netwerkbeheerders uitstrekken
tot gebieden die onder een ander ERMES-net vallen. Vervol
gens kan de eigen netwerkbeheerder van de abonnee diens
aanvraag voor een bepaald geografisch gebied (zowel binnen
het eigen netwerk als dat van anderen) zodanig omzetten dat
oproepen ook daadwerkelijk in alle betreffende paging-gebie
den worden uitgezonden.
Het voordeel hiervan is tweeledig. Ten eerste hoeven abon
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nees (zowel de mobiele als de vaste abonnees) geen kennis te

dragen van de precieze ERMES-bedelckingsconfiguratie. Een

mobiele abonnee die gedurende een bepaalde tijd ergens an

ders oproepbaar wil zijn, hoeft dus volstrekt niet te weten hoe

aldaar de paging-gebieden georganiseerd zijn. Hijlzij kan zich

beperken tot het doorgeven van het geografische gebied, bij

voorbeeld de Randstad, de Vogezen of het Iberisch schier

eiland.
Ten tweede kan iedere netwerkbeheerder hiermee een verza

meling geografIsche gebieden samenstellen die specifiek op

de behoeften van zijn kianten is toegesneden. Zo kan het bij

voorbeeld gewenst zijn dat een Nederlandse abonnee de keuze

heeft uit meerdere provincies van ons land, terwiji een Spaan

se abonnee waarschijnlijk slechts zal willen opgeven dat hij in

Nederland opgeroepen moet kunnen worden.

Keren we nu terug naar het oproep-acceptatie-mechanisme,

dan beginnen we op het moment dat de oproeper zijn aan

vraag reeds aan bet systeem heeft aangeboden (met andere

woorden de dialoog tussen oproeper en systeem is afgerond).

De oproepgegevens die op dat moment aan ERMES bekend

zijn, houden onder andere informatie in over het door de

oproeper gewenste geografische gebied. Deze informatie

wordt vervolgens naar de thuiscentrale (PNC-H) van de mo

biele gebruiker gestuurd. Deze PNC-H zoekt daar achtereen

volgens nog de gegevens bij uit het databestand van de mobie

le gebruiker. De PNC-H weet hierdoor onder meer met welke

prioriteit een oproep verzonden moet worden en of het door

de oproeper gewenste geografische gebied al dan niet over

eenstemt met het gebied waartoe het abonnement van de se

mafoondrager zich uitstrekt7.

Eerst flu kan de PNC-H de parameters vertraging en beschik

baarheid uitrekenen.

• Onder het begrip vertraging wordt in ERMES de verwach

te tijdsduur verstaan die ligt tussen acceptatie en het moment

van verzending van een oproep op het radiopad. De vertra

ging wordt daarbij in de berekening nitgedrukt als een per

centage van de nominale vertraging bij de gegeven prioriteit.

• Met de term beschikbaarheid wordt in ERMES bedoeld:

het percentage van het gebied waarbinnen de oproep verzon

den zou moeten worden ten opzichte van bet gebied waarbin

nen de oproep daadwerkelijk te verzenden valt.

Een en ander is uiteraard van

groot belang in verband met de

kostentoerekening van de

oproep. Zie hiervoor: J. Grond,

Sernajonie in de roekoenst (dl. 1),

PTT Telecom Studieblad, juni

1991, pp. 334-336.
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Urn bovenstaande parameters uit te kunnen rekenen, dient de
PNC-H in geval van een internationale oproep natuurlijk ook
de vertragings- en beschikbaarheidscijfers van de andere

V Tabel 1 ERMES-netwerken te kennen. Regelmatig wordt deze infor
Vaststellen van netwerk matie daarom via de O&M-netwerken tussen de verschiflende
beschikbaarheidstoestand netwerkbeheerders uitgewisseld.

15 25 35 45 55 65 75 85Percentage beschikbaarhetd <15 <25 <35 <45 <55 <65 <75 <85 <95 >95

I
Netwerk beschkbaarheidstoestand 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

300 275 250 225 200 175 150 125Percentage vertragirtg >300 >275 >250 >225 >200 >175 >150 >125 >100 100

Netwerk vertragtngstoestanct 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

A Tabel 2 Nadat zowel de verwachte vertraging als de verwachte be
Vaststellen van netwerk schikbaarheid berekend zijn, wordt met behuip van de tabel
vertragingstoestand. len I en 2 de actuele situatie vastgesteld. Elke netwerkbeheer

der zal in dit verband voor zijn kianten een acceptabele
boven- en ondergrens vaststellen.
• Liggen in de berekende situatie beide waarden voor de
oproep boven de bovengrens, dan zal de PNC-H en vervol
gens de PNC-I de oproep zonder meer accepteren.
• Wordt geconstateerd dat één of beide waarden tussen on
der- en bovengrens liggen, dan zal de PNC-I op de hoogte
worden gesteld van het feit dat de kwaliteit van de aangebo
den dienst verslechterd is. De netwerkbeheerder kan er flu
voor kiezen de oproepende gebruiker hiervan op de hoogte te
stellen en hem/haar de mogelijkheid geven de oproep in te
trekken.
• Ligt ook maar én van beide waarden benederi de vastge
stelde ondergrens, dan zal de PNC-H de PNC-I adviseren de
oproep niet te accepteren. De PNC-I zal de oproepende ge
bruiker hiervan op de hoogte stellen en de oproep niet accep
teren,
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O&M-netwerk

In afbeelding 1 is reeds een functioneel onderscheid gemaakt

tussen het telecommunicatiegedeelte van een ERMES

netwerk en het O&M-gedeelte van een ERMES-netwerk. Zoals

we in het voorgaande gezien hebben is het telecommunicatie

gedeelte verantwoordelijk voor het aannemen, het verwerken

en het verzenden van de oproepen naar de mobiele gebrui

kers.
De taken van het O&M-gedeelte zijn in een viertal categorieen

onder te verdelen.

Operation functies. Tot de operation functies van bet O&M

netwerk behoren:

- het beheren van de abonnee-gegevens en het up-to-date

houden van deze gegevens in de databases van de PNC,

- het beheren van de systeemconfiguratie en het eventueel

herconfigureren hiervan wanneer dit noodzakelijk is,

- bet bijhouden van de toestand van de verschillende elemen

ten in bet ERMES-netwerk (noodzakelijk voor o.a. het uitvoe

ren van het oproep-acceptatie-mechanisme),

- functies voor kostentelling en kostenverrekening.

Onderhoudsfuncties. Onder bet motto voorkomen is beter dan

genezen bewaakt het O&M-gedeelte voortdurend de techni

sche toestand van het net, via onder meer:

- automatische alarmfuncties voor het signaleren en analyse

ren van storingen,

- ‘corrective maintenance’, dat wil zeggen het isoleren van

niet goed functionerende netwerkelementen en het waar mo

gelijk op afstand oplossen van de storingen,

- preventief onderhoud door het uitvoeren van routine-tes

ten.

Peiformance en QoS Management (QoS = Quality of Service).

Hiertoe behoren het monitoren van zowel de netwerk perfor

mance als het geleverde kwaliteitsniveau voor de verschillen

de diensten. De gegevens over hoeveelheid verkeer en het ver

loop van parameters als vertraging en beschikbaarheid kun

nen op langere termijn gebruikt worden voor de herconfigu

ratie van het netwerk en de netwerkplanning.
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Het O&M-gedeelte van het netwerk bevat met andere woor
den functies die de correcte werking van het netwerk op korte
en op lange termijn moeten garanderen.
Afbeelding 6 geeft de structuur van het O&M-gedeelte van het
netwerk weer, aismede de relaties tussen de elementen en de
relaties die er bestaan met elementen van het telecommunica
tiedeel. Afbeelding 6 laat daartoe een tweetal ERMES-netwer
ken zien, met aan de linkerzijde de twee telecommunicatie
netwerken die via het 14 interface onderling gekoppeld zijn.
De PNC en de PAC in elk telecommunicatienetwerk bevatten
een PNC-OS en een PAC-OS (OS Operation System). Dit
Operation System is verantwoordelijk voor de communicatie
tussen de PNC (resp. PAC) en het ‘Operation & Maintenance
Center’ (OMC), het feitelijke hart van het O&M-netwerk. Het
OS houdt zich binnen de PNC (resp. PAC) bezig met het uit
voeren van O&M-activiteiten. Bi de PNC kan bijvoorbeeld
gedacht worden aan het signaleren van storingen op het 14
interface en het genereren van een alarmsignaal naar het
OMC. Verder is het PNC-OS op aanvraag van het OMC ver
antwoordelijk voor het veranderen van gegevensbestanden in
de PNC. Hierbij kan gedacht worden aan bet invoeren van
nieuwe abonnees in bet abonneebestand van de PNC en het
veranderen van de configuratie-informatie in het configura
tiebestand.
Ook het PAC-OS houdt zich bezig met het uitvoeren van
O&M-activiteiten, maar nu in de PAC. Zo zal het OMC via bet
PAC-OS de configuratie kunnen veranderen van de Basisstati
ons (BS’s) die tot een PAC behoren. Verder kan via het PAC
OS systeeminformatie over het radiopad worden verzonden.

Uit het voorgaande moge reeds duidelijk zijn dat het OMC
een centrale sturende rol speelt in de O&M-activiteiten, zoals
die binnen een ERMES-netwerk ontplooid moeten worden.
Het OMC voert een groot aantal van die activiteiten automa
tisch uit. De netwerkbeheerder kan echter in het O&M-proces
ingrijpen via bet ‘Network Management Center’ (NMC).
Vanuit het NMC kan de netwerkbeheerder bet OMC bijvoor
beeld opdragen nieuwe abonneegegevens in de verschillende
gegevensbestanden van de PNC in te voeren.
De Basisstations zin voorzien van een Mediation Device
(MD). Het MD heeft een beperkte functionaliteit. 1-let MD is
verantwoordelijk voor het instellen van zendvermogen, fre
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quentie-offset en het in- of uitschakelen van kanalen in een BS

op aanvraag van bet OMC. Verder wordt via bet MD de toe

standsinformatie van het BS doorgegeven aan bet OMC.

Dc verschillende Europese O&M-netwerken zijn onderling

gekoppeld via ‘omc interfaces. Deze koppeling wordt, verge

lijkbaar met de 14 interfaces, gemaakt via bet openbare data-

net (PSPDN). De verbindingen tussen de O&M-netwerken

van de verschillende netwerkbeheerders zijn noodzakelijk

voor het uitwisselen van de toestandsinformatie die nodig is

om voor internationale oproepen de oproep-acceptatie-para

meters te kunnen berekenen. Verder kan via dit interface ook

A Afb. 6

Structuur van het O&M-gedeelte

van het ERMES-systeem en de

relatie tot het telecommunicatie

gedeelte.

O&M gedeelte van ERMES

OMC
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andere ‘operation’-informatie worden uitgewisseld. Hierbij
kan gedacht worden aan het verrekenen van de kosten die ge
relateerd zijn aan ‘internationale’ oproepen.

Tot slot

Dit artikel sluit de reeks over de toekomstige Europese sema
fonie-standaard ERMES af. In de drie delen is getracht een
overzicht te geven van zowel de aan gebruikers aan te bieden
diensten en faciliteiten als de beveiliging van bet netwerk, de
mogelijkheden op bet gebied van de gebruikersapparatuur en
de opbouw c.q. de werking van een ERMES-systeem.
Het artikel is gebaseerd op de huidige stand van zaken (medio
1991) in bet internationale overleg. Het standaardisatiewerk
binnen ETSI (European Telecommunication Standards Insti
tute), in het bijzonder de werkgroep PS (Paging Systems) na
dert momenteel zijn einde. Vervolgens zal de standaard het
goedkeuringstraject binnen ETSI moeten doorlopen om tot
een officiële standaard verheven te kunnen worden.
Her is de verwachting dat potentiele fabrikanten in de loop
van 1992 de eerste werkende systemen zullen presenteren,
waarna in de loop van 1993 door de netwerkbeheerders be
gonnen kan worden met de bouw van een ERMES-netwerk.
Daarmee zal de semafonie een nieuw tijdperk binnentreden:
bet tijdperk van de in principe onbeperkte gebruikersmobili
teit.

Ir. J.N.H. Grond is in 1988 af- verband nauw betrokken geweest
gestudeerd aan de TU Eindhoven, bij het onderzoek naar toekomstige
vakgroep Informatie en Communi- mobiele telef’onie. In 1990 werkte
catietheorie. In datzelfde aar trad de auteur er binnen ETSI-verband
de heer Grond in dienst bij PTT aan mee om te komen tot standaar
Research te Leidschendam. In de disatie van de netwerkaspecten van
afgelopen drie jaar is hij in RAGE- ERMES.
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Techrnsch Engels
The message-makers (8)

The Japanese compete bitterly for contracts at home. Since

their market is small, they will be driven to look for sales

abroad. Thus they will compete bitterly for exports too —

even though export markets for telephone equipment are

small. No Japanese company eager to sell telecommunications

equipment wants to lose face by dropping out of a market as

large as that for switchmaking. Since all the Japanese switch-

makers are ready to subsidise a loss-making switch business

for a while, they are unlikely to give up easily.

It is rather like that other Japanese-dominated industry,

memory chips — though chips are easier to dump than tele

phone exchanges. Switchmaking has all the ingredients of an

international price war.
Add new technology to the pot and the prospects are even

nastier. Switches, for all their technological sophistication,

have the look ofan old-fashioned computer about them. They

are what is known as proprietary. Once you have bought a

proprietary machine, you have committed yourself. Only its

supplier knows how to build the extras that plug into it or

how to modernise it. Only software written especially for that

machine can work with it. It is very tricky to get machines of

a different make to work together. You are stuck with the

supplier or forced to throw out your investment.

All that will change with technical standards. AT&T, which

was a pioneer in standard computing, has noticed the success

scored by those computer companies that were first to give up

their old, proprietary ways. It wants to apply the logic of

standard computers to the telephone network. Other equip

ment companies such as Northern Telecom are following.

Standard equipment is tolerant: the different elements of the

network will ultimately speak the same language. Any one

maker’s machine should be able to connect to — or indeed

replace — any other’s. Once standards exist, a contract that

used to guarantee future business will guarantee very little.

British Telecom, for instance, wants at least one more switch

supplier. It will no longer be enough to cut margins for the

first contract and sting the customer afterwards. The double

act of PTT and manufacturer will finally have disappeared.

That is not the only quasi-monopoly that will be abolished.
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Adding services to a switch is currently one of the easiest
sources of profits for switchmakers, since no other company
can write the software it requires. A service has to be pro
grammed into the switch itself. It can take up to two years to
get the software this requires up and running. The feature has
to be introduced across the network if it is to be available
everywhere.
Not for much longer. A concept called the intelligent network
will sweep_through telecommunications towards the end of the
century. The equipment from which the intelligent network
will be made will abide by a universal standard. This means
that many equipment makers will make products for it. The
telephone companies will thus have a choice of suppliers.

Overgenomen uit The Economist, March 10, 1990.

Explanatory notes

at home in hun eigen land
eager (vurig) verlangend
switchmaking het bouwen van centrales
they are unlikely to zullen ze waarschijnlijk niet
to dump dumpen (op de buitenlandse markt)
prospects vooruitzichten
nastier slechter, ongunstiger
for all their sophistication hoe modern ze ook mogen zijn
proprietaiy fabrikant-gebonden
committed vastgelegd
tricky lastig
you are stuck with je zit vast aan
to apply toepassen
ultimately uiteindelijk
to cut margins winstmarges verkleinen
to sting afzetten
double-act dubbele rol
to abolish afschafTen
up and running goed functionerend
feature functie, proces
to sweep through zich snel verspreiden door
to abide by zich houden aan
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Mobiele fax voor aansluiting op
autotelefoon

PTT Telecom introduceert een nieuwe mobiele

fax met name voor gebruik in combinatie met

de autotelefoon: de Mobifax PF-l. Deze kan di

rect op de auto-accu worden aangesloten.

Via een adapter kan het apparaat werken op het

lichtnet (220 V), zodat de Mobifax eveneens in

andere mobiele situaties (hotelkamer, bouwpro

jecten en dergelijke) goed kan worden ingezet.

Ook kan de Mobifax werken met behuip van

een bijgeleverde batterij.
De Mobifax PP-i is een iicht en vooral klein ap

paraat. Het apparaat is voorzien van de faciliteit

foutcorrectie, waardoor foutloze verzending

van documenten mogelijk wordt.

Voor gebruik van de Mobifax in combinatie

met een autotelefoon moet de autotelefoon

installatie voorzien zijn van een universeel in
terface, waarmee de Mobifax eenvoudig is aan

te sluiten op de autotelefoon.
De Mobifax PF-1 is met name interessant voor
mobiele beroepsgroepen zoals managers, ver

tegenwoordigers, projectleiders, onderhouds

monteurs, wegvervoerders, consultants, brand

weer, politie en journalisten. De mobiele fax is
verkrijgbaar bij de verkoop advies centra, pri

mafoons en dealers van PTT Telecom.

De Mobifax kan worden gekocht, maar ook
worden geleast. De prijs van de Mobifax (zon

der 220 Volt-adapter) bedraagt 13.495,— (exci.

BTW). De 220 Volt-adapter kost 1 395,— (exci.

BTW).

(Bron: Persbericht PTT Telecom, 85/1991)

Samenwerking PTT Telecom,
Luchthaven Schiphol en KLM
op telecommunicatiegebied

PTT Telecom, de Luchthaven Schiphol en
KLM hebben hun krachten op het gebied van

telecommunicatie en telematica gebundeld in
Schiphol Telematics. Deze nieuwe onderne

ming, die op 14 augustus officieel van start is
gegaan met de ondertekening van de contracten

door de drie partners, past in het streven van
Schiphol om tot de belangrijke luchthavens van

Europa te behoren. Juist op het gebied van tele
communicatie en telematica (een samenvoeging

van telecommunicatie en informatica) kan de
Luchthaven Schiphol de slag winnen van de

concurrentie.
Doelsteiling van Schiphol Telematics is het

aanbieden van commerciele dienstverlening op
het gebied van telecommunicatie en telematica,

toegesneden op de in het Schipholgebied ge

vestigde bedrijven en instellingen.
Daartoe beheert Schiphol Telematics een mo
dern en flexibel telecommunicatienetwerk op

de luchthaven, dat gekoppeld is met het open-

bare telecommunicatienet van PTT Telecom.

Tevens neemt Schiphol Telematics de nodige

initiatieven orn samen met haar kianten nieuwe

diensten als voice-mail en eiektronisch docu
mententransport (EDI) te ontwikkelen en aan te

bieden. Op deze wijze levert Schiphol Telema

tics een vitale bijdrage aan het Schiphol van nu

en van de toekomst.
De nieuwe onderneming maakt gebruik van de

grote expertise die in de loop der jaren door

PTT Telecom en de Luchthaven Schiphol is

opgebouwd op het gebied van telecommunica

tie-voorzieningen. Zowel PTT Telecom als de
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Luchthaven hebben hun telecommunicatienet
ten, inclusief de apparatuur, overgedragen aan
de nieuwe onderneming. Schiphol Telematics
zal deze netten samenvoegen tot één effectief
geheel.
KLM als derde partner en tevens belangrijkste
klant, zal in hoge mate gebruik gaan maken van
de door Schiphol Telematics aangeboden
diensten.
Mn de totstandkoming van Schiphol Telema
tics is een periode van intensieve voorbereiding
vooraf gegaan. Op basis van het ontwikkelde
businessplan worden de investeringen voor de
komende jaren geschat op enkele tientallen mu
joenen guldens. Deze investering is onder meer
noodzakelijk om een uitgebreid glasvezelnet
binnen Schiphol aan te leggen, benodigd om
snel en efficient grote hoeveelheden (compu
ter)gegevens via telefoonlijnen te kunnen ver
zenden. Daarnaast is er veel geld gemoeid met
een verdere uitbreiding van het mobiele corn
municatienet op de luchthaven, waardoor in
tensieve communicatie ook buiten gebouwen
en met voertuigen steeds gemakkelijker wordt.
Inmiddels zijn de eerste orders at binnen: zo
wordt er momenteel hard gewerkt aan een gea
vanceerd bekabelingsplan voor de uitbreiding
van het stationsgebouw op Schiphol.

(Bron: Persbericht PTT Telecom, 6811991)

Joint venture van PTT Post en
Vedior: Mailprofs

PTT Post BV en Vedior Uitzendbureaux Be
heer BV hebben deze week een intentieverkia
ring getekend voor de oprichting van een joint
venture die postkamerpersoneel ter beschik
king zal stellen aan bedrijven.
Dc nieuwe onderneming wil op uitzendbasis
goed gekwalificeerd en ervaren postkainerper
soneel aanbieden aan bedrijven en (overheids-)
instellingen. Het hiervoor te vormen uitzend
bureau zal gaan opereren onder de naam Mail-

profs. De eerste vestiging zal dit najaar in Den
Haag worden geopend. PTT Post en Vedior ne
men elk voor 50% deel in deze joint venture.
Aan de oprichting van de joint venture is een
proefvoorafgegaan in de regio Den Haag. In de
ioop van 1992 zullen er in Nederland meerdere
vestigingen komen van Mailprofs die verspreid
zullen zijn over het hele land. De onderneming
zal aan enkele tientallen personen werkgelegen
heid bieden.
Dc nu voorgenomen samenwerking tussen
PTT Post en Vedior lijkt op een reeds eerder ge
sloten overeenkomst tussen Vedior en PTT Te
lecom. Die joint venture, Teleprofs By, heeft
geleid tot de oprichting van een uitzendbureau
voor ervaren en goed opgeleide telefonistes. Zo
wel PTT Post als Vedior zien in de voorgeno
men joint venture een belangrijke uitbreiding
van hun dienstenpakket.

(Bron: Persbericht PTT Post, 73/199 1)

PTT Telecom opent 64 kbit/s
dienst met Singapore

PTT Telecom introduceerde per 1 september
1991 de zogenaamde 64 kbit/s-koppeling met
Singapore. Dit houdt in dat Nederlandse klan-
ten die beschikken over een IDN-aansluiting en
klanten in Singapore vanaf die datum recht
streeks 64 kbit/s-geschakelde verbindingen
kunnen opbouwen.
Singapore is het vijfde land, waarmee een der
gelijke koppeling tot stand is gebracht. Voor de
Verenigde Staten, Frankrijk, Groot-Brittannië
en Belgie bestaat deze mogelijkheid al. PTT Te
lecom verwacht in de loop van dit jaar nog kop
pelingen te realiseren met onder andere Austra
lie, Japan, Duitsiand en Zweden.
Het tariefvoor deze vorm van telecommunica
tieverkeer is gelijk aan het tarief voor autorna
tisch internationaal telefoneren.

(Bron: Persbericht PTT Telecom, 74/199 1)
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PTT Telecom introduceert
nieuw mobiel tele
communicatiesysteem

PTT Telecom start in februari 1992 met een

nieuw, openbaar, mobiel telecommunicatie

systeem: Greenpoint, gebaseerd op de CT2/

CAI-standaard.
Daarmee ontstaat naast het autotelefoonnet en

draadloze thuis-telefoons een nieuwe vorm van

draadloos telefoneren. De eerste stap in de reali

sering van dit netwerk is de bouw van 350

Greenpoint-stations in Amsterdam (inclusief

RAI en Schiphol). Met de draagbare Kermit

telefoons kunnen gebruikers vanaf februari

1992 op vele plaatsen in Amsterdam draadloos

telefoneren.

Na Amsterdam zullen — in snel tempo — ook

andere plaatsen in Nederland worden voorzien

van Greenpoint-stations, Iuchthavens, parkeer

plaatsen langs sneiwegen, postkantoren, Prima

foonwinkels en andere winkelketens (V&D,

Blokker en dergelijke), restaurants, bedrijfs- en

kantoorparken. Ook stads- en winkelcentra krij

gen Greenpoint-punten. Alle Greenpoint

stations zijn herkenbaar aan het speciale Green-

point-logo.
Greenpoint is interessant voor mensen die veel

onderweg zijn en behoefte hebben om regelma

tig te telefoneren. De Greenpoint-abonnee

hoeft geen gebruik te maken van een telefoon

cel. Hij kan in de omgeving van het Green-

point-station in alle rust bellen (tot circa 150

meter) en gebruikt daarbij de eigen Kermit

telefoon.
Overigens kunnen via Greenpoint alleen uit

gaande telefoongesprekken worden gevoerd.

Een Greenpoint-abonnee kan niet gebeld wor

den. Het systeem is daarom goed te gebruiken

in combinatie met een semafoon. Medio ‘92

brengt PTT Telecom daarom een Kermit

tefefoon op de markt met daarin geIntegreerd

een semafoon.

ligd.
Voor gebruik van Greenpoint is de Kermit

2000 nodig. Deze kleine, handzame telefoon

weegt slechts 190 gram en kost f 470,—. Daar

naast moet de gebruiker een abonnement ne

men op Greenpoint van f 6,— per maand. Er

wordt geen entreegeld gevraagd en de eerste 6

maanden zijn gratis voor iedereen die een

Kermit-telefoon koopt. De Greenpoint-ge

sprekskosten zijn 40 cent per tik.
(Alle genoemde bedragen zijn inclusiefBTW.)

Het is mogelijk om naast de Kermit-telefoon

een privé-basisstation re kopen (vanaff 699,—).

Met dit basisstation kan de Kermit-telefoon ook

thuis of op de zaak gebruikt worden als draad

loze telefoon. De Kermit functioneert dan als

Kermit-communicatie is digitaal en goed bevei
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normale telefoon (bellen en gebeld worden) en
de gebruiker betaalt de normale tarieven voor
een thuisaansluiting.
Greenpoint- en Kermit-apparatuu.r voldoet aan
de Europese CT2/CAI-standaard.
Dat houdt in dat met een abonnement in Ne
derland (in de loop van 1992) ook via buiten
landse CT2/CAI-stations gebeld kan worden.
De Nederlandse PTT zal voor de in het buiten
land gemaakte gesprekskosten een nota sturen.
Greenpoint is een dienst die buiten de PTT
concessie valt: Ook andere bedrijven kunnen
zo’n dienst opzetten. Apparaten van concurren

Abonnemenstkosten:
per maand

Toelichting:
- alle gesprekskosten gaan uit van normaal ta

rief(werkdagen tussen 8.00 en 18.00 uur);
- gesprekken via telefooncel naar buitenland:
f 0,25 per tik;

- voor buitenlandse telefoongesprekken via
ATF-3 gelden de normale telefoontarieven;

- telefoonceltariefvoor lokaal is 10,25 voor de
eerste 2 minuten en 10,20 voor elke volgende
2 minuten. Celtariefvoor interlokaal bellen is

ten kunnen — als ze voldoen aan dezelfde stan
daard — gebruikt worden bij Greenpoint.

Taricfvergelijking. Dc gesprekskosten van bel
len via Greenpoint bedragen 40 cent per tele
foontik (mci. BTW). Bellen via de autotelefoon
(ATF-3) kost 90 cent per minuut. Telefoneren
vanuit de telefooncel of vanuit een woonhuis
worth veer anders verrekend. In onderstaande
tabel zijn daarom de gesprekskosten vanuit een
woonhuis, vanuit een telefooncel en via een au
totelefoon vergeleken met de gesprekskosten
van Greenpoint.

2 1,20 0,00 85,00 6,00

10,25 voor de eerste 47 seconden en 1 0,20
voor elke volgende 47 seconden;
voor Greenpoint bij lokaal bellen wordt de
tikkensnelheid van telefooncellen aangehou
den (dus 1 tik per 2 minuten) in plaats van de
tikken-snelheid van de normale infrastrue
tuur (1 tik per 5 minuten).

bestemming gespreksduur thuis tel.eel ATF-3 Greenpoint

Lokaai 2 minuten 0,15 0,25 1,80 0,40
10 minuten 0,30 1,05 9,00 2,00

Interlokaal 2 minuten 0,45 0,65 1,80 1,20
10 minuten 1,95 2,65 9,00 5,20

ATF-3 2 minuten 1,80 3,00 1,80 4,80
10 minuten 9,00 15,00 9,00 24,00

Frankrijk 2 minuten 2,40 3,75 2,40 6,15
10 minuten 1 1,25 18,50 1 1,25 29,75

U.S.A. 2 minuten 5,40 8,75 5,40 14,15
10 minuten 25,95 43,00 25,95 68,95

Suriname 2 minuten 11,85 19,50 11,85 31,35
10 minuten 58,35 97,00 58,35 155,35

(Bron: Fersbericht PTT Telecom 90/199 1)
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Stappenpian voor verbetering
arbeidsomstandigheden in het
bed rijf

Bij de Arbeidsinspectie van bet ministerie van

Sociale Zaken en Werkgelegenheid is een

concept-publikatieblad verschenen getiteld

‘Arbo-beleidsvoering’ (CP 25). In het blad

wordt aandacht besteed aan een stappenpian ter

verbetering van de arbeidsomstandigheden, aan

het arbo-jaarplan, het arbo-jaarverslag en aan

werkoverleg.
Jaarlijks loopt een groot aantal werknemers let

sel op door een bedrijfsongeval. Jaarli5ks wor

den ook veel werknemers ziek of arbeidsonge

schikt door het werken onder een te grote

fysieke belasting, door stress of door het werken

met gevaarlijke stoffen. Doelstelling van de Ar

beidsomstandighedenwet (Arbowet) is de ar

beidsomstandigheden zo te verbeteren dat dit

soort situaties zo veel mogelijk wordt terugge

drongen.
Dit vereist de nodige inspanningen van werkge

vers en werknemers. Arbeidsomstandigheden

moeten op een systematische wijze aandacht

krijgen in het bedrijf, dat wil zeggen er moet

sprake zijn van een arbo-beleid. De Arbowet

reikt een aantal hulpmiddelen aan om tot opti

male arbeidsomstandigheden te komen. Dit

zijn: beleidsvoering, jaarplan en jaarverslag.

Als hulpmiddel bij het opzetten van het arbo

beleid wordt in bet publikatieblad een zesstap

penpian gepresenteerd. In het concept-publika

tieblad wordt tevens aangegeven wat de inhoud

van een arbo-jaarplan en een arbo-jaarverslag

zou moeten zijn. Ook wordt aandacht besteed

aan bet werkoverleg. Werkoverleg is net als het

jaarplan en het jaarverslag een belangrijk in

strument bij het arbo-beleid.

Onderzoek. In opdracht van het ministerie van

Sociale Zaken en werkgelegenheid heeft het

Nederlands Instituut voor Arbeidsomstandig

heden onderzocht welke factoren bevorderend

dan wel belemmerend werken bij het opstellen

van een Arbo-jaarplan. Het rapport van dit on-

derzoek is verschenen onder de titel ‘Van plan

tot daad’ (S 109).
Het onderzoek werd verricht in acht bedrijven

verspreid over verschillende bedrijfstakken. De

bedrijven hadden tussen de 100 en 500 werkne

mers in dienst. Van de acht bedrijven hadden er

vier een arbo-jaarplan. De hoofdconclusies uit

het onderzoek zijn:
- de opstelling van de bedrijfsleiding speelt een

cruciale rol bij het tot stand komen van arbo

beleid; een duide1ike visie van de leiding be

vordert permanente aandacht voor arbeids

omstandigheden,
- bedrijven die al langer gewend zijn planmatig

te werken hebben minder moeite een syste

matisch arbo-beleid te voeren,

- arbo-deskundigen in de organisatie kunnen

een belangrijke impuls geven aan het arbo

beleid; een nadeel kan wel zljn dat zij vooral

vanuit hun eigen deskundigheid bet arbo

beleid proberen vorm te geven,

- de rol van medezeggenschapsorganen bij de

totstandkoming van arbobeleid is gering; de

regelmatige wisseling van de wacht in deze

organen zorgt voor verlies aan kennis en een

wisselende aandacht, wat wordt gezien als een

belemmerende factor.

De prijs van CP 25 isf 16,—. S 109 kost f 25,—.

Men kan deze publikaties bestellen door vooraf

een machtiging af te geven waarmee bet ver

schuldigde bedrag van een bank- of giroreke

ning kan worden afgeschreven. Het benodigde

bestelformulier kan men aanvragen bij het

directoraat-generaal van de Arbeid, afd. FAZ,

Postbus 90804, 2509 LV DEN HAAG, tel. 070-

333 54 69.

(Bron: Persbericht SZW 91/173)

Norm voor het veilig werken
aan Iaagspanningsinstallaties

Onlangs verscheen de tweede, geheel gewijzig

de druk van NEN 3140 ‘Laagspanningsinstalla
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ties; bepaling voor veilige werkzaamheden, in
spectie en onderhoud’. Deze norm regelt de
organisatie van werkzaamheden aan of in de on
middellijke omgeving van elektrische iristalla
ties. De Arbeidsinspectie van het ministerie van
Sociale Zaken en Werkgelegenheid heeft een
belangrijke bijdrage geleverd aan de totstandko
ming van de nieuwe norm.

Uit onderzoek naar bedrijfsongevallen had de
Arbeidsinspectie geconstateerd dat de meeste
ongevallen met elektriciteit worden veroorzaakt
door menselijk handelen en falen tijdens het
werken aan installaties terwiji deze nog onder
spanning staan. Dit laatste is slechts in uitzon
deringsgevallen toegestaan. De bepalirigen
hiervoor zijn in de nieuwe norm concreter aan
gegeven. Dc beslissingsbevoegdheid tot het
werken onder spanning is eveneens beter gere
geld en wordt niet meer overgelaten aan ‘de
man op de werkvloer’, die over het algemeen
onder druk staat van een produktieafdeling e.d.

De nicuwe norm is onderverdeeld in vier see-
ties.
In sectie I zijn algemene bepalingen opgeno
men over opleidingseisen, verantwoordelijkhe
den en bevoegdheden, het geven van instructies
en opdrachten en het werken aan of in de on
middellijke nabijheid van onder spanning
staande delen.

Sectie II handelt over periodieke controle, in
spectie, onderhoud en reparatie.

Sectie III geeft aanvullende en bijzondere bepa
lingen over elektrotechnische werkzaamheden,
periodieke controles, inspectie en onderhoud in
specifieke ruimten/orngeving, zoals:
- elektronische bedrijfs- en beproevingsruim

ten;
- vochtige omgeving;
- nauwe geleidende ruimten;
- ruimten met gas- en/of stofontploflingsge

vaar;
- openbare verdeel- en tractienetten.

In sectie IV ten slotte zijn bepalingen opgeno
men voor werkzaamheden die geen betrekking
hebben op de elektrische installatie, maar waar
aan uit het oogpunt van de elektrotechniek wel
gevaren zijn verbonden, zoals bijvoorbeeld bij
laswerkzaamheden, werkzaamheden in zwem
lokalen, werkzaamheden aan metalen construe-
ties en ketels, grondwerkzaamheden, werk
zaamheden met heistellingen en andere verrijd
bare en hoogreikende werktuigen, werkzaam
heden aan of op steigers.

(Bron: Persbericht SZW 91/198)

Diskfax kopieert floppies via
telefoonlijnen

Op de Efticiencybeurs heeft PTT Telecom een
heel nieuw telecommunicatieprodukt geintro
duceerd: de Diskfax. Daarmee kunnen floppies
op zeer eenvoudige wijze via telefoonlijnen
worden gekopieerd. Belangrijk voordeel van
deze vorm van datacommunicatie is dat verzon
den bestanden — in tegenstelling tot verzending
via een normale fax — direct op de computer te
bewerken zijn.
De Diskfax is een apparaat dat qua functionali
teit sterk lijkt op een gewoon fax-apparaat. Het
verschil is dat geen papieren informatie via tele
foonlijnen wordt gekopieerd, maar digitale in
formatie vanafeen floppy-disk naar een floppy-
disk of harde schijf in een diskfax elders in het
land of eventueel elders ter wereld.
Met de diskfax is het verzenden van computer
bestanden via de telefoonlijn bijzonder eenvou
dig geworden. De floppy wordt in de diskfax
gestopt. De gebruiker draait het telefoonnum
mer waarop een andere diskfax is aangesloten
en de rest wordt door de apparaten onderling
geregeld. De gebruiker hoeft dus niets te weten
van datacommunicatiesnelheden, -protocollen
en dergelijke.
De diskfax kan alle gebruikelijke floppy
formaten aan:
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- 5,25 inch — 360 Kb
- 5,25 inch — 1,2 Mb
- 3,5 inch —720 Kb
- 3,5inch—1,44Mb
Ook is de diskfax voorzien van een harde schijf,

zodat de mogelijkheid bestaat dat verzonden in

formatie daarop terecht komt.

Het maakt de diskfax niet uit welk soort be-

stand er op een schijfstaat. Alle soorten bestan

den (tekst, spreadsheets of andere) kan de Disk-

fax verzenden.
De diskfax kan zowel DOS-, Apple-macintosh-

en Unixschijven verwerken.
De diskfax verzendt computerbestanden met

zeer hoge sneiheden, die kunnen oplopen tot 35

pagina’s per minuut. Het apparaat zorgt voor

een foutloze overdracht, doordat een foutcor

rectiesysteem is ingebouwd.

De Diskfax kan ook worden gebruikt om

bestanden van het ene formaat floppy over te

zetten op het andere formaat.
Voor het installeren van een Diskfax is het niet

nodig een extra telefoonaansluiting te nemen.

Het apparaat herkent of een binnenkomende

oproep voor de Diskfax is of niet. Hij kan dus

worden aangesloten op een bestaande fax- of

telefoonaansluiting.
De prijs van de Diskfax is f 4.995,— (exci.

BTW). Overigens kan dit soort apparatuur bij

PTT Telecom ook worden geleast.

(Bron: Persbericht PTT Telecom, 80/199 1)

‘Nieuwe telecommunicatie
mogelijkhederi’ is thema
nieuwe telefoonkaarten

PTT Telecom heeft donderdag 15 augustus een

nieuwe serie bijzondere te’efoonkaarten uitge

geven. Het thema van de s -ne is ‘nieuwe tele

communicatiemogelijkheden’. In afwijking van

eerdere series bestaat deze serie niet uit vier,

maar uit drie telefoonknay’ten.
De serie bestaat uit kaarten in de waarden f 5,—

(20 eenheden), f 10,— (45 eenheden) en f 25,—

(115 eenheden). Het is de eerste keer dater een

serie verschijnt zonder 4-eenheden-kaart. Deze

kaarr wordt gebruikt voor promotie-doelein

den. Niet bij elke serie is het nodig een dergelij

ke kaart uit te brengen.
De nieuwe kaarten zijn ontworpen door Kees

van Drongelen ujt Amsterdam. Centraal bij

deze serie staan een aantal nieuwe vormen van

telecommunicatie die de laatste tijd zijn geIn

troduceerd.
De 20-eenheden-kaart besteedt aandacht aan de
*2ldoorschakeldienst Op deze kaart staat het

handelen met de telefoon centraal: vingers die

een telefoontoetsenbord beroeren, terwiji de

boodschap via een omweg het oor van de ont

vanger bereikt. Hardlopers symboliseren snel

heid en estafette, terwiji de tekst ‘direkt door

schakelen (*21)’ is geplaatst als een typogra

fische finishlijn.
Op de 45-eenheden-kaart staat de dienst Sema

voice. Dit is een dienst waarbij een boodschap

telefonisch kan worden ingesproken via een

semafoonnummer. Op de kaart staat een roe

pende mond centraal. De cirkels daaromheen

verbeelden radiogolven. Het woord ‘semavoice’

is zo geplaatst dat het doet denken aan een toe

ter die het signaal versterkt.
De 1 15-eenheden-kaart heeft als onderwerp

Voice Respons. Dit is een systeem waarbij een

computer met gedigitaliseerde stem informatie

geef. De opbeller maakt via het indrukken van

toeu en zijn keuzes. De ontwerper plaatst Voice

Respons op het snijpunt van analoog en digi

taal Links op de kaart staat een gedeelte uit een

pardtuur van Bramhs, rechts een deel van een

video-opname van een beursnotering. Uit het

snijpunt komt voice-respons: de mond die ‘ge

vangen’ is achter een telefoonhoorn.

Op de achterzijde van de drie kaarten is een

elektronerimicroscoop-opname van de lay-out

van een chip te zien.
De serie telefoonkaarten is sinds 15 augustus jl.

verkrijgbaar op alle postkantoren. Overigens

zullen de nieuwe kaarten te koop zijn geduren

de een periode van slechts 2 a 3 maanden.

(Bron: Persbericht PTT Telecom, 67/199 1)
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Boekbespreking

Titel; Teleinatica rhuis: cen verkennende studie
naar soda/c en ruzmtelijke aspecten van inter
actieve informatienetwerken in het huishouden,
bezien vanuir de feitelijke ontwikkelingen.
Auteur: Piet van Diepen, Jan Fokkema.
Amsterdam; UvA, Instituut voor Sociale Geo
grafie, 1988
151 p. ; 21 cm
Met lit. opg.
Doctoraal scriptie sociale geografie — vakgroep
geografie van stad en platteland. Verkrigbaar
bij Werkgroep ‘2duizend’, Postbus 2000,
3800 CA Amersfoort.

In deze scriptie wordt een beeld geschetst van
de ontwikkelingen die het huishouden op het
terrein van telematica in de woning mogelijk te
wachten staat. Aangegeven wordt welke func
ties binnen het huishouden vervuld kunnen
worden met behulp van telematicarechnieken
en hoe dat zou kunnen gebeuren. Het gaat daar
bij om de sociale en ruimtelijke gevolgen van te
lematicagebruik en de vraag hoe sociale, econo
mische of ruimtelijke factoren invloed hebben
op het gebruik van nieuwe technieken.
De eerste vijf hoofstukken hebben vooral een
theoretisch karakter. De hoofdstukken zes en
zeven hebben betrekking op het veidwerk. Het
eerste hoofstuk is een inleiding, waarin het doel
en de werkwijze van het onderzoek worden be
schreven. In het tweede hoofdstuk worden op
basis van literatuur m.b.t. telematica in per
soonshuishoudens drie hypothesen opgesteld
die in de veldwerkhoofdstukken op hun reali
teitswaarde worden getoetst. Deze hypothesen
betreffen de ontwikkeling in de richting van een
‘foot-loose’ maatschappij, een ‘home-centered’
levenswijze en het huishouden als ‘prosumer’.
Het derde hoofdstuk betreft een overzicht van
technische ontwikkelingen op her gebied van de
telecommunicatie- en informatietechniek.
In het vierde hoofdstuk wordt ingegaan op de
fysieke relatie tussen telematica en ruimtelijke
ordening. Hoofdstuk vijfvormt een brug tussen

de theoretische hoofdstukken en de veidwerk
hoofdstukken. Ingegaan wordt vooral op de
weg die afgelegd moet worden voordat er een
produkt is. De scheiding tussen technische en
sociale innovatie is hierbij van belang. Knel
punten bij de introductie van nieuwe produk
ten liggen meestal op her terrein van de sociale
innovatie.
Hoofdstuk zes is het eerste veldwerkhoofdstuk.
Hierin komen de ontwikkelingen van de zijde
van producenten aan de orde. De probleemstel
ling voor dit hoofdstuk is hoe is de stand van
zaken m.b.t. de introductie van telematica in
consumpriehuishoudens, welke ontwikkelings
strategieën en verwachtingen zijn er en welke
sociaal-ruimtelijke aspecten zijn er te onder
kennen? Als voorbeeld worden de aspecten
bekeken die bepalend zijn voor het toekomst
perspectief van videotexsystemen en -toepas
singen en hun sociaal-ruimtelijke gevolgen.
Hoofstuk zeven belicht de te verwachten ont
wikkelingen op het terrein van de huishoudens
(de gebruikers). Hiertoe is o.a. gebruik gemaakt
van een enquete onder professionele gebruikers
van compurernetwerken. Aan de orde komen
o.m. de computer in de woning, telewerk thuis
en telematica en het sociaal-ruimtelijk contact
systeem van huishoudens.
In her achtste hoofdstuk worden samenvattin
gen gegeven van de hoofdstukken twee tot en
met vijf. Vervolgens wordt een mogelijk ont
wikkelingsproces van telematisering van her
huishouden geschetst en worden enkele aanbe
velingen gedaan.

(Deze boekbespreking is samengesteld door Geno
veva Geppaart. PTT-medewerkers kunnen het
bock lenen bij: PTT Nederland BIDA TA, Kamer
D 275, Postbus 30000, 2500 GA Den Haag, tel.
070-332 31 72 onder vermelding van BIDA TA
ken?nerk 613849).


